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و أنثى وهو مؤمن فأولئك أ ومن يعمل من الصالحات من ذكر )
 (يدخلون الجنة ولا يظلمون نقيرا

 

124سورة النساء :  
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 كلمة رئيس مجلس الإدارة

 

 الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله،،، 

جمعيررة السررررررررررررعود ررة لل  دراسرررررررررررررة قيرراس الأثر والعررائررد الاجتمرراعي على الاسررررررررررررتثمررار يسررررررررررررركررا    ك رردم ل    

زت الدراسررررة على مركامج     م حيث2024للعام   (إشرررررا لاضرررر راط ارح الحرتة و اررررته الاكت ا   
ّ
رت

 ط(، رزين، زاهر، ت ار آزر    والتدريبالتوعية    وبرامج   مركامج الدع  والعلاج  :رئيسي  

اا ة على 1430منذ تأسرررررررريس الجمعية  ي عام   هررررررررررررررررررررر، ومز ارررررررردور قرار مجلس الوزرا  السررررررررعود  ما و

اضرررر راط ارح الحرتة و اررررته الاكت ا (، حرارررره على العم   شرررر صرررر   ما  ا اررررروو الولدع لدع  

واق خ ة اسررررررررررررواتيجية مدروسرررررررررررة  عنا ة لتا يق  هداارا، وارررررررررررممه مرامجرا ومارررررررررررار عرا ممعا  و  

نة ضرررررررمن هد    2030ماددة تتماشرررررررؤي مز رلية ا مل ة  
ّ
من إرسرررررررا  منتومة اجتماعية وكرررررررحية مم 

الجرود وبنرا  الاررررررررررررراكرات مز الجررات ا  تصرررررررررررررة مجتمز حيو  منيراكرم مت  ، ومنمن   مرأهميرة تتراار  

لدع  ا اررررررار ز وت د   الاوامج ا تاصررررررصررررررة ما عا  و ا  لوبة لصررررررالن شرررررر اط و منا  ا سررررررت    ممن 

لرررد ا  الاضرررررررررررر راط، مرح    ملمررر  من  ر رررب  ي ا سررررررررررررررراهمرررة ودع  هرررذ  الاوامج وا ارررررررررررررررار ز وت رررد    

لنصرررررررررررر  إوى عمر  اراعر  وقو  ك ررررررررررررمن من خلالرم ا  روحرات اليع من شررررررررررررأاارا الارت را  مرالعمر  ال  و   

 .الاستمرار  ي تأد ة رسالتنا النبيلة من  ج  حياة مزدهرة لذو  الاض راط

 

 آل سعود  كو  منه مامد من ع دالله                                                

 رئيس مجلس الإدارة                                                                                                                               
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 لذو  اض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا :  رليرترنررا
ٌ
 مزدهرة

ٌ
حياة   

 

الأسر وا تاصص     ت د   مرامج متلماملة وشاملة لتم    ذو  الاض راط مالاراتة مز  :رسالتنا

  وا نسسات من خلال ميئة إ جامية داعمة

 

  ا رنية –الث ة    –الع ا    :قيمنرا

 

:الغا ات    

  جيٌ  متم ن •

  مجتمزٌ واوٍ ومتفاع  •

نة •
ّ
   ار عاتٌ داعمة ومُمَ 

 

: هداانا   

ت د   الدع  ا تاصص والاام  لذو  اض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا  والعم   .1

  .على ضما  ح وقر 

  .التوعية والتعريف ماض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا  .2

ت د   مرامج التدريب والتعلي  ا ستمر للأهاوي والروموي   وا مارس   الصحي   ال ااة  .3

 .ماض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا 
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 الاوامج وا اار ز 

 

 من رلية ورسررالة جمعية إشرررا  ت  تصررمي  الاوامج واق خ ة اسرررواتيجية تراعي حاجة ذو  
ً
اك لاقا

اضرررررررررررر راط ارح الحرترة و اررررررررررررتره الاكت را  من الألفرال وا راه    والارررررررررررر راط  ت  تنفيرذهرا ممن جيرة 

اايررررة. والجمعيررررة  عمرررر  منررررا  على ال رار الصرررررررررررررررادر من مجلس الوزرا  مرق    هر  1430(  ي عررررام  4احرو

للمارررروو الولدع لدع  اضررر راط ارح الحرتة و ارررته الاكت ا  والذ   نص على ت د   ال دمات  ي 

ا نسرررررسرررررات والريئات الح ومية وال  و ة وال اارررررة وتاسررررر   مسرررررتو  التعام  مز ذو  الاضررررر راط  

وتنسررريق ال دمات ا  دمة لر  والتأتد من اسرررتمرار اعاليلاا مالتعاو  مز جرات ح ومية  

 .ومت وع   ماروا   ومرتم   للسعي على مساكدتا  ونار الوعيو  و ح ومية  
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 قائمة ا حتويات 

 الصفحة  الموضوع
 3 الجمعية  كلمة رئيس مجلس إدارة 

 4 الجمعية   الغايات، أهداف الرسالة،  ، رؤيةال
 6 قائمة المحتويات 

 7 المصطلحات قائمة 
 8 المبحث الأول: الملخص التنفيذي 

 11 2024شركاء النجاح للعام 
 12 ( SROIخطوات العائد الاجتماعي على الاستثمار وفقًا لمنهجية )

 13 المرحلة الأولى: تحديد النطاق 
 30 المرحلة الثانية: خارطة النتائج/الأثر 

 33 المبحث الثاني: نتائج الدراسة الميدانية
 33 والتوعية والتدريب  )أ( نتائج استبيان الشباب المستفيدين من برنامج الدعم والعلاج 

 43 للمراكز العلاجية المحولين )ب( نتائج استبيان الشباب 
 48   )ج( نتائج استبيان الأطفال المستفيدين من برنامج الدعم والعلاج 

 55 )د( نتائج استبيان الاستشاريين والخبراء
 57 )ه( نتائج استبيان المراكز المتخصصة المتعاونة 

 59 )و( نتائج استبيان اللجان الدائمة 
 61 )ز( نتائج استبيان أعضاء مجلس الإدارة والجمعية العمومية 

 63 المرحلة الثالثة: جمع الأدلة وتقييم الأثر 
 SROI 65المبحث الثالث: العائد الاجتماعي على الاستثمار  

 65    مفهوم قياس الأثر والعائد الاجتماعي
 66 مكونات الإطار العام للقياس 

 67 المرحلة الرابعة: تحديد/حساب الأثر )القيمة الاجتماعية( 
 69 المرحلة الخامسة: حساب العائد الاجتماعي على الاستثمار  

 70   ثرالأعلى  الاقتصادي: حساب العائد السادسةالمرحلة 
 73 توصيات الدراسة 
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 قائمة ا ص لحات:  

 ا ص لحات(   قائمة     : 1جدول 

 ا عدي  ا ص لن 

 ع ارة عن مجموعة التغي وات الإ جامية  و السل ية اليع ت ر   ي ا ستفيد  عد تل ي ال دمة الأثر الاجتماعي 

قياس التغ وات  ا  رجات( اليع ت ر   الم  م صود  و   و م صود على ا ستفيد ن  سبب ال دمات وا نتجات ا  دمة من ا نتمة واليع   قياس الأثر الاجتماعي 

 لا  اددها ا ستفيد م يمة اقتصاد ة مجملة 

 مد  الأثر الذ  تروتم  نا تنا على  اراد ا جتمز ال يمة الاجتماعية 

العائد الاجتماعي على  

 SROIالاستثمار 

من جية عم  ل ياس وتفس و مفروم واسز ال يمة،  أخذ العوام  الاجتماعية والاقتصاد ة  ي الحس ا ، وهو من جية رائدة معرو  باا  ي 

 قياس الأثر، و حد ال ر  ا عتمدة لت يي  الآثار الاجتماعية 

SROI Social return on investment    العائد الاجتماعي على الاستثمار 

تالي  العائد الاجتماعي  

 على الاستثمار
ا وإعداد ت ارير خااة مال ي  الاجتماعية وال يئية والاقتصاد ة اليع ارضلاا ا نتمة 

ً
ا وقياسًا دقي   هو عملية تت من ارمًا تامًّ

 الأنا ة، الإلار الزمدع، الحدود، كوو تالي  العائد الاجتماعي على الاستثمار  الن ا 

  اراد  و منتمات  و تياكات تاتاو التغي و، سوا   كا   غي وًا إ جاميًا  م سل يًا تنتيجة للنااح قيد التالي    كحاط ا صلحة 

ا: وتيف يستادم موارد  لت د    نا ة تندِّّ  تاليًا إوى كتائج معينة   تلف  كحاط ا صلحة خارلة التأث و 
ً
 جدول يعرض تيف  ادث نااح ما ارق

 ا ساهمات ا  دمة من ك  ااحب مصلحة واليع  عتاو ضرورية للنااح الذ   ادث  ا دخلات 

 لري ة لواف النااح ايما  تعلق ممدخلات ك  ااحب مصلحة ماستادام مص لحات تمية  ا  رجات 

، هي التغي وات الناتجة عن نااح. إ  الأكواو الرئيسة للتغي و من منتور  كحاط ا صلحة هي  غي وات م صودة  متوقعة( إ جامية وسل ية النتائج 

   و م صودة    و متوقعة( و 

 الاوامج وال دمات 

 مرامج التش يص والعلاج وال دمات الإكليني ية  السريرية( ا تاصصة وخدمة ار  الأدوية والعلاج: الدع  

   : التدريب والتوعية

 ض راطلا النفسؤع والسلوكي لل الغ   ا ش ص   ما الارشاد والدع ت د    آزر: 

  تاصص  ي ت وير ا رارات الحياتية ومرارات ا ست    لتم    الا اط  رزين: 

  تاصص  ي توعية وتث يف الآما ، الإخوة، والا اط والأزواج لدع  العلاقات الأسرية ت ارط: 

 الأنا ة ال دكية والذهنية للا اط ة  تاصص  ي راز جودة الحياة والرااهية من ممارس:  زاهر
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 ا ل ص التنفيذ : ا  اث الأول 

 م دمة

  و  داخ  ا نسسات والجمعيات    وا اار ز يُعدّ قياس الأثر الاجتماعي من الركائز الأساسية  ي ت وير اعالية الاوامج  

، حيث يُسر   ي ضما  جودة التنفيذ، وتوجيم ا وارد كاو تا يق كتائج ملموسة ومستدامة. ويت لب هذا  الرباية

النتائج وموثوقيلاا. وعلى الر   من   الت يي  مستو  عاليًا من التا يط والتنفيذ ا ناجي ل ما  دقة  النوو من 

سر   ي  عزيز ت
ُ
فا ة الأدا  ا نسسؤع وتوسيز ك ا  الأثر ا جتمعي،  التاد ات ا رت  ة م ياس الأثر، إلا    كتائجم  

 .مما يعزز من ااعلية التدخلات الاجتماعية والإنساكية

 على التوعية    الجمعية السعود ة لاض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا   إشرا (    عم   و ي هذا السيا 
ً
زة

ّ
، مرت

، وإشرا  ادع  ا رتز الولدع لتنمية ال  او   و الربحي والتأهي  ا جتمعي. و عم  الجمعية تاه إشرا  إدار  من  

الصحةمن   والجودة  ي  وزارة  الحوتمة  مستو   من  وُ عزز  الولنية  السياسات  مز  مرامجرا  موا مة  مما   من   ،

 .التنفيذ

 

 الرد  من الدراسة : 

 (SROI) قياس الأثر الاجتماعي والعائد الاجتماعي على الاستثمار سعى الجمعية من خلال هذ  الدراسة إوى 

 :م، باد 2024لاوامجرا خلال عام 

 .ت يي  مد  تا يق الاوامج لأهداارا م فا ة واعالية .1

 .قياس رضا ا ستفيد ن ل ما  موا مة الاوامج مز احتياجاتا   .2

 .ضما  استدامة الأثر الاجتماعي و عزيز جودة الحياة للفئات ا سلاداة .3

 .2030ربط الأثر ا تا ق ممسلاداات رلية ا مل ة  .4

 .التعر  على ك اح ال وة وارص التاس   .5
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 كوو الدراسة:

 ا لاوامج ت  تنفيذهدراسة ت ييمية 

 من جية الدراسة:

 م ياس تجربة ا ستفيد   .1

 م ياس رضا ا ستفيد   .2

 SROIالعائد الاجتماعي على الاستثمار  .3

 الدراسة: وات  د

 استبياكات  

 وقه تنفيذ الدراسة: 

 م 2024

 الدراسة:  عينة

 ا ش ص   ماض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا  الألفال وال الغ   

زت الدراسة على مركامج   رئيسي  
ّ
 :وقد رت

 مركامج الدع  والعلاج  .1

 ط( آزر، رزين، زاهر، ت ار    مرامج التوعية والتدريب  .2

 : التغي و على ا ستفيد ن كتائج  مرز 

وخدمات لاوامج  الاستثمار  على  والعائد  الاجتماعي  الأثر  ل ياس  شاملة  ت ييمية  دراسة  إجرا   الجمعية     ت  

لدراسة من جية علمية ل ياس  ثر الاوامج ا ذتورة، وت  استالاص متوسط الأثر ال لي، والذ  ملغ  واستادمه ا

 يع س الأثر الإ جابي وا لموس لاوامج وخدمات الجمعية.  %، مما 85.5

 معدل العائد الاجتماعي على الاستثمار: 

ت  ارام  ي خدماتاا عاد م يمة م دارها   ( 1.00   العائد الاجتماعي على الاستثمار مجمعية  إشرا ( هو   َّ ك  ريال

 ( ريال 1.85  
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  مرز ارص التاس  : 

 التوعية والتدريب   برامجو استمرار ت د   مرامج الدع  والعلاج التواية م .1

 التاس  .  ارصلزيادة  تا عة ا ت يي  و ال همية  .2

 إذا توارت ا وارد اللازمة لذلك.   الفرد ة  الجلساتو  جلسات العلاج السلوكي  ي التوسز  .3

 .خلال السنوات ال ادمة الاستثمار الاجتماعي  ى الأثر والعائد علدراسة  ادار ت رير إمتا عة  .4

 . ارص التاس   لزيادة ت وير كتام ا تا عة والت يي   .5

 

 رئيسية: واق ثلاثة   عاد   ي جمعية إشرا   تجربة ا ستفيدلم ماصصس ي ا مو ستعرض هذ  الدراسة كتائج  

 تفيد ا س •

 النتائج ا ح  ة  •

 التسريلات والتنتي  و   ةال يم •

ا م   النتائج ا تا  ة ومسلاداات رلية   تما
ً
ا دقي 

ً
 تفصيليًا لل ياكات ال مية والنوعية، ورب 

ً
تت من تاليلا

 .للتنفيذ من  ج  ت وير الاوامج و عتي   ثرها الاجتماعي  ، مز ت د   توايات عملية قاملة2030ا مل ة 

 م ياس تجربة ا ستفيد تمنشر ذو دلالم  ي قياس الأثر؟  اذا ت  اختيار 

كنمن مأ  تجربة ا ستفيد هي ا  ياس الأعمق والأتثو شمولية لت يي   ثركا. ا ينما  م ن للم ا يس الت ليد ة      

تراد الأرقام والإحصائيات، اإ  قياس التجربة  رتز على مد  قدرتنا على تا يق تاول ح ي ي وملموس  ي حياة  

من    جرودكا لا ت تصر على ت د   الدع  ااسب، م   الأاراد وعائلاتا . هذا ا نشر يع س جودة خدماتنا، وي 

ا إ جاميًا ومستدامًا يع س اعالية م ادراتنا وقيمنا الأساسية. 
ً
 تمتد لتالق اارق
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 2024شركا  النجاح للعام 
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 الدراسة:ن جية م

لاوامج الجمعية السعود ة   (SROI) تاد  هذ  الدراسة إوى قياس الأثر الاجتماعي والعائد على الاستثمار الاجتماعي 

م. و سعى الدراسة إوى ت يي  مد  تا يق الاوامج  2024لاض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا   إشرا ( للعام 

لأهداارا  ي دع  الفئات ا ستفيدة، مز إمراز ك اح ال وة وارص التاس   لتعزيز تفا ة واعالية ت د   ال دمات.  

فيد ن ل ما  جودة ال دمات ا  دمة وتل يلاا لاحتياجات ا ستفيد ن  تما تت من الدراسة قياس رضا ا ست 

ااق   . الم  مستدام من خلال ا ساهمة  ي ت وير ميئة كحية   2030 هدا  الدراسة مز رلية ا مل ة  وتتو

ماض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا ، و عزيز دور الجمعيات ال  و ة   ا ش ص   اراد واجتماعية داعمة للأ 

 .تمارك اعال لتا يق التنمية الاجتماعية

ا  ن جية  
ً
 (: SROIخ وات العائد الاجتماعي على الاستثمار وا 

 هو وسيلة ل ياس ال يمة ا الية ا  ااة،   وم على م ادئ معينة مثال:  SROIالعائد الاجتماعي على الاستثمار 

ال يمة ال يئية والاجتماعية اليع لا  ع سرا الحسامات ا الية الت ليد ة الحالية وا تعل ة ما وارد ا ستثمَرة ويم ن  

و عزيز  دا    الأدا   تاس    لر   وتاد د  ا صلحة  على  كحاط  اقز  الو التأث و  لت يي   تيا   يستادمرا        

 الاستثمارات. 

 ( خ وة، هي: 6مر   SROI  تمر عملية حساط العائد الاجتماعي على الاستثمار و 

 

 

 

 

 

مراح  من جية   

العائد على 
الاستثمار 

SROI 

تحديد ( 1

النطاق

إعداد تقرير ( 6

الأثر

حساب ( 5

العائد 
الاجتماعي على

الاستثمار 4 )

حساب /تحديد
القيمة )الأثر 

(الاجتماعية

جمع الأدلة ( 3

ئجوتقييم النتا

خارطة ( 2

النتائج
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 ا رحلة الأووى: تاد د الن ا :

 :   ( تاد د الن ا 

هو ميا  اريح  نص على الحدود اليع  ن غي  خذها  ع   الاعت ار  ي عملية ال ياس، ويت  تاد د ك ا  دراسة  

الجمعية السعود ة    ت  ي ع كفذيوال  والتدريب  والتوعيةاوامج الدع  والعلاج  ل ثر العائد الاجتماعي على الاستثمار  

                                       من خلال الإجامة على مجموعة الأسئلة التالية: لاض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا 

 ( الن ا     تاد د   : 2جدول  

 Scopeالن ا   ( تاد د الن ا 1ال  وة    م

1 
لدراسة  للاوكامج  الزمنية  الفروة 

 قياس الأثر  
2024 

 جميز منالق ا مل ة   الن ا  الجغرا ي  2

3 
 ص   ماض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا  الألفال  ا ش  الفئات ا سلاداة 

 وال الغ    

4 

ال الأنا ة/  ا راد   اوامجك ا  

قياس  ثرها   سمية  دراسة 

 الأنا ة( 

 . مركامج الدع  والعلاج  1

 . مرامج التوعية والتدريب  آزر، رزين، زاهر، ت ارط( 2

5 

قياس  ثر   دراسة  تنفيذ  ماورات 

 الاوكامج 

 ت يي  مد  تا يق الاوامج لأهداارا م فا ة واعالية.  .1

 قياس رضا ا ستفيد ن ل ما  موا مة الاوامج مز احتياجاتا . .2

ضما  استدامة الأثر الاجتماعي و عزيز جودة الحياة للفئات   .3

 ا سلاداة. 

 .2030ربط الأثر ا تا ق ممسلاداات رلية ا مل ة  .4

 .التعر  على ك اح ال وة وارص التاس   .5

6 

ع ى كتائج دراسة قياس 
ُ
 ن ست

  ثر الاوكامج

 الجمعية العمومية   .1

 ( إشرا جمعية   مجلس إدارة  .2

 جمعيةمالالجرات ذات العلاقة    .3

7 

ما هي ال رارات اليع سو  تتأثر  

 منتائج هذ  الدراسة؟ 

 امج. و ال رارات الت ويرية للا •

 قرارات استمرارية  و عدم استمرارية الاوامج.  •

 قرارات امتلمار  ساليب ولر  جد دة.   •

8 
من سي وم  عملية دراسة قياس 

 الأثر  داخلي/خارجي(؟ 
 خارجي  –داخلي 

9 
  – كحاط ا صلحة   –ال ياكات ال مية والوافية  –اريق الدراسة  وارد لتنفيذ الدراسة ا 

  دوات الدراسة  
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10 

كوو ال ياس  تن ن : ق   تنفيذ  

الاوكامج(  م  ت ييمع: لاوكامج ت  

 تنفيذ ( 

 ا ت ييمع: لاوامج ت  تنفيذه

11 

 م ياس تجربة ا ستفيد   .4   الدراسة ياس  دوات وم 

 م ياس رضا ا ستفيد   .5

 SROIالعائد الاجتماعي على الاستثمار  .6

 

 :  ( إشراك  كحاط ا صلحة 

        ّ ِّ  الجدول التاوي  كحاط ا صلحة الذ ن ت  إشراتر   و است عاده  مز ذتر السبب وعدده ، وتيفية إشراتر :

                                                                                                        ( است عاد   /إشراك   ا صلحة    كحاط     : 3 جدول 

 تيف ت  إشراتر  السبب است عاد إشراك/ العدد   كحاط ا صلحة 

 ا ستفيدو  
1043 

ت  إرسال استبيا  إل رووني/   ا ستفيد ا  اشر  إشراك 

 ا ستفيد ا  اشر  إشراك    سر ا ستفيد ن هاتفية م املة

 ت  إرسال استبيا  إل رووني  م اشر    و  مستفيد إشراك  35   الاستااريو  وال اوا 

 ت  إرسال استبيا  إل رووني  شريك  ي ال دمة  إشراك  7 ا راتز ا تاصصة

 ت  إرسال استبيا  إل رووني    شريك  ي ال دمة إشراك  6 اللجا  الدائمة

 ت  إرسال استبيا  إل رووني  قادة الجمعية إشراك  13  ع ا  مجلس الإدارة والجمعية العمومية

 است عاد - ا جتمز ا حلي
واق  - لصعوبة قياس اائدتم

 من جية الدراسة العلمية 

مواس ة الفريق العلمع ا نفذ  

 للدراسة 

ااية إداريا ا رتز الولدع    - الجرة الإشر
 است عاد

واق   -لصعوبة الواول  

 من جية الدراسة العلمية 

ااية انيا وزارة الصحة   - الجرة الإشر
 است عاد

واق   -لصعوبة الواول 

 من جية الدراسة العلمية 

 - الصيدليات  
 است عاد

واق   -لصعوبة الواول  

 من جية الدراسة العلمية 

 - الداعمو  

 است عاد

لصعوبة الواول معتمر  

واق من جية الدراسة   - اراد

 العلمية
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       وا اار ز:الاوامج 

                                                                                                                                            (   والعلاج   الدع    مركامج   ك ا      : 4جدول 

 ات ا  رج إجرا ات التنفيذ  ك ا  الاوكامج  م

1 

  ..مرامج التش يص والعلاج والتأهي  الفعالة1 الدع  والعلاج  اس  الاوكامج  

. عزيز الاراكات مز الجرات الح ومية وال ااة وال  او   و 2

  .الربحي 

  3487ت د   مرامج التش يص لعدد  -
ً
من ا ستفيد ن  ح وريا

(  ي جميز منالق ا مل ة سنويا.
ً
اارواضيا   و

   2108ت د   مرامج علاجية لعدد -
ً
من ا ستفيد ن  ح وريا

(  ي جميز منالق ا مل ة سنويا.
ً
اارواضيا   عد   السلوك، علاج   و

 وظيفي، الن ق والتاالب، اعوبات التعل ( 

من ا ستفيد ن ماص   438ت د   خدمات ار  الأدوية لعدد -

(  ي جميز منالق ا مل ة سنويا.
ً
اارواضيا  و

ً
    ح وريا

حالة مز الأل ا  لتأتيد اك  ا  شروح ال  ول  ي الاوامج و  122ت يي  -

 ال دمات ا تاصصة ماض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا  

ارح الحرتة و اته   مالاض راط ماوكامجلالب مش ص  58إلحا  

 الاكت ا  ممدارس التعلي  العام 

2 

واف ماتصر  

 الاوكامج  

ت د   مرامج التش يص والعلاج وال دمات  

الإكليني ية  السريرية( ا تاصصة وخدمة  

ار  الأدوية للمستفيد ن من خدمات  

الجمعية، من خلال التعاقد مز ا راتز  

ا تاصصة  ي ال  اع   العام وال اص  

  .لجميز منالق ا مل ة

3 
الرد  العام  

 للاوكامج  

 ت د   مرامج التش يص والعلاج 
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4 

الأهدا   

التفصيلية    

ا سلاداة  

 الاوكامج  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من  2200.ت د   مرامج التش يص لعدد 1

(  ي جميز 
ً
اارواضيا  و

ً
ا ستفيد ن  ح وريا

  منالق ا مل ة سنويا.

من  2200.ت د   مرامج علاجية لعدد 2

(  ي جميز 
ً
اارواضيا  و

ً
ا ستفيد ن  ح وريا

  عد   السلوك، علاج   منالق ا مل ة سنويا.

 وظيفي، الن ق والتاالب، اعوبات التعل ( 

من   180.ت د   خدمات ار  الأدوية لعدد 3

(  ي  
ً
اارواضيا  و

ً
ا ستفيد ن ماص   ح وريا

   جميز منالق ا مل ة سنويا.

حالة مز الأل ا  لتأتيد اك  ا   300.ت يي  4

شروح ال  ول  ي الاوامج وال دمات  

ا تاصصة ماض راط ارح الحرتة و اته  

 الاكت ا  

لالب مش ص مالاض راط   100.إلحا  5

ماوكامج ارح الحرتة و اته الاكت ا  ممدارس  

 التعلي  العام 

 

5 

الفئة  

ا سلاداة   من  

 الاوكامج  

الألفال والا اط والاامات ا ش ص    

 ماض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا   

 م31/12/2024-م 1/1/2024 ا دة الزمنية   6

7 

الحدود  

ااية    الجغر

من  ة الرياض، من  ة م ة ا  رمة، من  ة  

الارقية، من  ة ال صي ، من  ة جازا ،  

 من  ة عس و، من  ة ا د نة ا نورة  

 

 



 الأثر والعائد الاجتماعي على الاستثمار 

 
 

 
17 

 

 (   آزر   مركامج   ك ا      : 5جدول 

 ات ا  رج إجرا ات التنفيذ  ك ا  الاوكامج  م

  اارواضيا مستفيد  368 لعدد  ارد  دع   ل ا  2670 .ت د  1 آزر ارد  / جماعي  اس  الاوكامج  1

  ،  عس و   ، الارقية   ، جدة ، الرياض ا مل ة من منالق عدة  ي 

 2024 عام   ي  ال صي  

  تث يفي ل ا ات 12 عدد وت د   والتث يف الوعي   عزيز .2

  ولر   الاض راط متأث و  الوعي   لعدد لراز  متاصصة  جماعية

مالنفس   الث ة  الذهنية،  ال درات   الأعراض  تا ي و ساليب

  عام   ي  وجدة الرياض  ي ( ا الية   الادارة العالفي، الذكا 

 م 2024

 

 

 

 

واف ماتصر   2

 الاوكامج  

مالتعاقد مز ماتص    ت  ت د   ال دمة للحالات  

ا سجلة مالجمعية لتل ي جلسات دع  ارد ة اارواضية  

 ( عاو منصة لب اتصاوي  من  دوتسؤع

   
ً
اارواضيا  و

ً
وت د   ل ا ات تث يفية جماعية ح وريا

مالتعاو  مز ماتص   ت دم هذ  ال دمة للمستفيد ن  

ا.  الم  
ً
 مجاك

الرد  العام   3

 للاوكامج  

والحدّ    ا ش ص   مالاض راطا ساهمة  ي تاس   حياة 

من الآثار السل ية النفسية والاجتماعية لعدة منالق  ي  

 ا مل ة 

الأهدا    4

التفصيلية    

 ا سلاداة الاوكامج  

  ا ش ص   مالاض راطا ساهمة  ي تاس   حياة  .1

  وت د   ي والحدّ من الآثار السل ية النفسية والاجتماعية 

   ي  اارواضيا مستفيد 366 لعدد  ارد  دع  ل ا  1040

  عس و،  الارقية، جدة،  الرياض، ا مل ة من  منالق عدة

 2024 عام   ي  ال صي  

  ل ا ات 11 عدد  والتث يف وت د   عزيز الوعي  .2

  الاض راط متأث و  الوعي  لراز  متاصصة جماعية  تث يفي

  الذهنية،   ال درات   الأعراض تا ي و ساليب  ولر  

   ي ( ا الية الادارة العالفي،  مالنفس الذكا  الث ة

 م2024 عام   ي  وجدة الرياض

    ا سلاداةالفئة   5

 من الاوكامج  
الا اط والاامات ممن لد ا  ارح حرتة و اته  

 سنة اأتثو  17الاكت ا   ي ك  منالق ا مل ة من عمر 

 م31/12/2024-م 1/1/2024 ا دة الزمنية  6

ااية   7   ا  رمة،من  ة م ة  الارقية،من  ة الرياض، من  ة  الحدود الجغر

  جازا ،  كجرا ،من  ة عس و، ا د نة ا نورة،  ال صي ، 

 ال احة   ت وك،
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 (   رزين   مركامج   ك ا      : 6جدول 

 

 

 

 

 ات ا  رج إجرا ات التنفيذ  ك ا  الاوكامج  م

  شاط وشامم   61  ل ا ات لعدد  6عدد    تنفيذتأهيلية  ل ا ات  - رزين  اس  الاوكامج  1

ت د     مرارات  ار  على  الوقه،    العروض،  وادارة  العم  

 الس وة الذاتية وا  املات الش صية

 

واف ماتصر   2

 الاوكامج  
 تاصص  ي ت وير ا رارات الحياتية ومرارات  

ا ست    لتم    الا اط من تا يق النجاح  

من خلال  عزيز قدراتا  الش صية وا رنية  

 وتأهيلر  لسو  العم  

تم    الا اط السعود  من  سس وم ومات   الرد  العام للاوكامج   3

النجاح من خلال ت وير ا رارات الحياتية  

ومرارات ا ست   ، و عزيز ث ااة الامتلمار  

 وريادة الأعمال   

الأهدا  التفصيلية     4

 ا سلاداة الاوكامج  
ا ساهمة  ي منا  وراز  سس وم ومات  -

النجاح لتأهي  الا اط لسو  العم  وقاملية  

  وتنفيذ التوظيف وزيادة ا رارات الإنساكية 

على   شاط وشامم 61 ل ا ات لعدد 6عدد 

العم  وادارة   العروض، ار  مرارات ت د   

 الذاتية وا  املات الش صية الوقه الس وة 

من    ا سلاداة الفئة   5

 الاوكامج  
الا اط والاامات ممن لد ا  اض راط ارح  

 الحرتة و اته الاكت ا   ي كااة منالق ا مل ة 

 ا دة الزمنية  6
م31/12/2024-م 1/1/2024  

ااية   7  الحدود الجغر
 من  ة الرياض، من  ة م ة ا  رمة  
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 (   ت ارط   مركامج   ك ا      : 7جدول 

 ات ا  رج إجرا ات التنفيذ  ك ا  الاوكامج  م

شاط لتأهي  ا   ل   على الزواج   25تدريب عدد - ت ارط  اس  الاوكامج  1

 ي   كاجحة على مرارات التواا  و ساليب منا   سرة 

 2024مد نة الرياض عام 

لذو  ارح   وداعمةا ساهمة  ي ا جاد ميئة ا جامية -

من   203عدد الأسرة تدريب  الاكت ا   ي الحرتة و اته  

على اسرواتيجيات مرارات  عد   السلوك  ي   الأهاوي 

ا نزل لأمنائا  ممن لد ا  ارح الحرتة و اته  

 ي ا مل ة   ةالاكت ا  اارواضيا  ي منالق ماتلف

 2024الدمام  ي عام  جدة، الرياض، 

من ا ش ص   مالاض راط ممن   14ت د     لعدد -

جلسة    6لد ا  تجربة زواج  ي ا راتز الصحية 

 2024الرياض  عام  اسرية ماستاار  

2 

واف ماتصر  

 الاوكامج  
ماروو ت ارط  تاصص  ي توعية وتث يف الآما ، الإخوة،  

والا اط والأزواج لدع  العلاقات الأسرية، والتوعية  

الااملة م  يعة اض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا ،  

 .ودور الأسرة  ي تل ية احتياجات ا ش ص   مالاض راط 

3 

الرد  العام  

 للاوكامج  

ل ا ات تث يفية جماعية ت دم اارواضيا وح وريا  

ا ش ص    للتوعية مالاض راط م ر  التعام  مز 

 ت دم للوالد ن والإخوة  مالاض راط

 اد   الم  رئيسؤع إوى إشراك الأهاوي كألرا  ااعلة  

وليس ا ط مستفيد ن، مما يعزز من تأث وه  الإ جابي 

 على ا جتمز.

4 

الأهدا  التفصيلية    

 ا سلاداة الاوكامج  

شاط لتأهي  ا   ل   على الزواج على    25تدريب عدد --

 ي مد نة   كاجحةمرارات التواا  و ساليب منا   سرة 

 2024الرياض عام 

لذو  ارح   وداعمةا ساهمة  ي ا جاد ميئة ا جامية -

من  160عدد الأسرة تدريب  الاكت ا   ي الحرتة و اته  

على اسرواتيجيات مرارات  عد   السلوك  ي ا نزل   الأهاوي 

لأمنائا  ممن لد ا  ارح الحرتة و اته الاكت ا  اارواضيا  

الدمام  ي   جدة، ي ا مل ة الرياض،   ماتلفة ي منالق 

 2024عام 

ممن لد ا    ا ش ص   مالاض راطمن  25ت د     لعدد -

اسرية  جلسة استاار   6تجربة زواج  ي ا راتز الصحية  

 2024 عام  مالرياض

5 

  ا سلاداة من الفئة  

 الاوكامج  

ا ش ص    خوة ا ستفيد ن من الإ للوالد ن و 

مالاض راط ا رزوج    ن لد ا      الاض راط. وا ش ص م

 تجربة زواج 

م 31/12/2024- م 1/1/2024 ا دة الزمنية  5  

ااية   7  من  ة الرياض، من  ة م ة ا  رمة    الحدود الجغر
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 (   زاهر   مركامج   ك ا      : 8جدول 

 

 

 ات ا  رج إجرا ات التنفيذ  ك ا  الاوكامج  م

  رياضيم  نا م  الا اط ل ا ات لفئة 6 ت د   - زاهر اس  الاوكامج 1

لتعزيز ممارسة الأنا ة   ذهنية وحرتية  وترايايم

  لراز شعور  اجتماعية  علاقات  الرياضية واتتساط

  وجدة  الرياض  ي  للمجموعة والاكتما  الدع  

 2024 عام   ي  والارقية

  وترايايم رياضيم  نا م للألفال  ل ا  16 ت د   -

ولاتتساط   الاكت ا  و اته الحرتة ارح لذو  

 والاكتما   الدع  شعور  وراز  الاجتماعية علاقات

 2024 عام   ي  وجدة الرياض  ي  للمجموعة

 

 

 

 

 

  

 تاصص  ي راز جودة الحياة والرااهية من خلال   واف ماتصر الاوكامج  2

ياة الصحية و شجيز الأنا ة   عزيز ممارسات الح

ال دكية والذهنية للا اط والألفال  ي ماتلف  

 منالق ا مل ة 

 عزيز ممارسات الحياة الصحية للحفاظ على   الرد  العام للاوكامج   3

اللياقة ال دكية والذهنية، و شجيز الأنا ة اليع  

   ساه   ي تاس   جودة الحياة للمستفيد ن 

الأهدا  التفصيلية     4

 ا سلاداة الاوكامج  

ا ساهمة  ي راز جودة حياة ا ش ص    

مالاض راط وزيادة الث ة مالنفس والنترة الإ جامية  

تجا  ا ش ص   مالاض راط و عزيز العلاقات  

الاجتماعية والاكتما  للمجموعة وا رارات الحرتية  

 والذهنية: 

  رياضيم  نا م  الا اط ل ا ات لفئة 6 ت د   -

  الحرتة ارح  لذو    ذهنية وحرتية  وترايايم

لتعزيز ممارسة الأنا ة الرياضية   الاكت ا   و اته

  الدع  لراز شعور  اجتماعية   علاقات  واتتساط

   ي  والارقية وجدة الرياض    ي  للمجموعة والاكتما 

 2024 عام

  وترايايم رياضيم  نا م للألفال  ل ا  16 ت د   -

  م تس     الاكت ا  و اته الحرتة ارح لذو  

 والاكتما   الدع  شعور  وراز  الاجتماعية علاقات

 2024 عام   ي  وجدة الرياض  ي  للمجموعة

 الاكت ا    لفال وش اط ذو  ارح الحرتة و اته  الفئة ا سلاداة من الاوكامج   5

 م31/12/2024-م 1/1/2024 ا دة الزمنية  6

ااية   7 من  ة الرياض، من  ة الارقية، من  ة م ة   الحدود الجغر

 ا  رمة 
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      :لة ال يمة سلس تالي 
 وا اار ز   للاوامج   ناائية ال   الآثار   لتا يق   ا ند ى     والنتائج   وا  رجات   ا دخلات   ال يمة   سلسلة   م وكات   وتت من 

 ا صلحة(   كحاط لأ   والنتائج   ا  رجات و   ا دخلات     : 9 جدول 

  كحاط ا صلحة  ا دخلات  ا  رجات  النتائج 

الجلسات  ا ستفيدو  ما ور  الرزام  عزيز الصحة النفسية 

  والتأهيلية وراز   والسلوتيةالعلاجية 

التعام   وعيا  مالاض راط و ساليب  

مز التاد ات  سر   ي اكافاض 

سلوتيات الاكارا  والاكاراح  ماالر 

وسلوتيات    ي  عمال   و قاكوكية

مرارات   ، وت وير ا   رالتجنب 

اكافاض نس ة يسر   ي  التاته 

 الحوادث للفرد حسب الاستبيا   

 ت د   مرامج التش يص والعلاج

 السلوك والتأهي  و عد    

 ا ستفيدو  

 

 هاوي ا ش ص     الاقتصاد ة  ا الية  ال فا ة

  مالاض راط

شراكات مز مراتز النمو    عزيز السلامة ا رورية 

، وا راتز  والسلوك

 العلاجية 

 ا ستاارين والأخصائي    الوقا ة من الإدما  

 

 سري  الحصول على  

 ال دمات الصحية 

ت د    الصيدليات،شراكات مز  ية  الم  مستمر  ار  الأدو 

 الأدوية  

 الصيدليات 

 

نس ة    السل ية،اكافاض السلوتيات  تاس   جودة الحياة 

 الالرزام ممارسة الرياضة

  حياتية للألفالت د   مرامج مرارات  

 حرتية وذهنية  وانا ة والأهاوي،

الالرزام  ي ح ور مرامج اعوبات    عزيز الأدا  الأكاد مع

  مرارات ا ست   التعل  لت وير 

لتاس   التاصي  الدراسؤع واق ت رير  

اعوبات التعل ، راز نس ة الالتاا  

مالجامعات وزيادة دع  ا ستفيد ن  

ا لتا    مالجامعات ت ارير الدع ،  

الأكاد مع للجامعات وخ امات  

مرامج  والالرزام  ي ح ور  مناار،

 ا ست    رزين   مرارات

خ ة علاج اعوبات التعل ، خ ة 

 علاج ارد ة، خ امات مناار 

 ا دارس، الجامعات  

 

ت وير ا رارات الأساسية  

  و عزيز ومرارات ا ست    

 ال درات البارية 

ت د   مرامج اعوبات التعل  وت د    

خ ة ارد ة علاجية، وت د   مرامج  

 مرارات ا ست      

 مراتز التدريب  

 

  عزيز الأدا  ا هنع 
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تاس   علاقات ومرارات  

 التواا  الاجتماعي 

  للمش ص   سرية جلسات ارشاد ة 

 ض راط  مالا 

اض راط  م ا ش ص   ت د   ارشاد  سر   

ارح الحرتة و اته  

ال الغ   من لد ا   الاكت ا   

 تجربة زوجية 
التث يف  الأمور لاوامج  وليا  ح ور   عزيز دور الأسرة 

   الأسر  

  سرية   تث يف جلسات  د    ت

تاس   اعالية وتفا ة 

منتومة ال دمات  

 الاجتماعية 

ا جتمعي  وراز الوعي تاس   ال دمات 

 مالاض راط  

 جمعية إشرا   إدارة ومتا عة ودع   

   عزيز الصورة الذهنية و 

 الإ جامية 

خدمات التش يص والعلاج ت د    

 والتأهي   

 ا اكاو   الدع  ا اوي  

 الإجمالية: ال يمة  

   والعلاج: الدع   7,270,808.87 

   زر:  2,142,592.26 

   رزين: 493,452.62 

   ت ارط:  522,968.24 
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     نتائج:ال لي تا
 (   ا ستفيد ن   على   التغ و   كتائج     : 10 جدول 

 شار العاملو   ي مرامج جمعية إشرا  إوى    تنفيذ الاوامج ا وجرة للمش ص   مالاض راط 

ساهمه  الم  اعال  ي  عزيز الصحة النفسية للمستفيد ن، مز الألفال وال الغ  ، وت  ذلك  

من خلال ت د   الجلسات التش يصية والسلوتية والإرشاد ة والدع  النفسؤع مما ساعد على 

لاض راط  الم  اعال وحسّن من الت يف لد ا  وإدارة ال لق والتوتر لد   التعام  مز ا

 ا ش ص   و سره .

تما لوحظ وجود وعي مرزا د ايما  اص ا تا عة ا نتتمة مز ا  تص  ، والرزامر  مال  ط  

 العلاجية و عود الف    ي ذلك للتوعية وا تا عة ا ستمرة.

  عزيز الصحة النفسية 

ساهمه مرامج جمعية إشرا   ي التافيف من الأع ا  ا الية اليع تتاملرا الأسر  ي رحلة  

التش يص والعلاج والتأهي  للمش ص   ماض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا ، وذلك من  

خلال توا و خدمات مجاكية ومدعومة، متمثلة  ي جلسات الت يي  النفسؤع وإحالة الحالات  

والتث يفية للمستفيد ن،  والاوامج التدريبية، والحصول على العلاج،   للتش يص والاستاارات

 .و سره 

تما  سرمه شراكات الجمعية مز الجرات ا اكاة  ي  سري  الواول إوى خدمات ميسرة التلملفة  

مما خفف من ال غط ا اوي على الأسر، وساعده   ي عدم الاك  او عن رحلة العلاج لأس اط 

 اقتصاد ة.

 الاقتصاد ة  ا الية  ال فا ة

 سرمه مرامج جمعية إشرا   ي ا ساهمة مت وير ا رارات الأساسية ومرارات ا ست    للألفال  

والا اط وال الغ   ا ش ص   مالاض راط، وذلك من خلال مرامج متاصصة شمله اعوبات  

 .التعل ، وتنمية العلاقات الإنساكية، والتأهي  لسو  العم ، وتاس   الأدا  الوظيفي

وقد رتزت هذ  الاوامج على منا  ا رارات الأساسية مث : إدارة الوقه، وتنتي  ا رام، والاستذكار 

الفعّال، وتنمية مرارات التواا  والعم  الجماعي، إضااة إوى دع  ال درة على اتااذ ال رار  

 وله اهتمامًا متنمية مرارات ا ست    كا روكة والت يف مز ا تغ وات،  تما  وض ط السلوك. 

والتف  و الن د  والإمداعي، واستادام ا رارات الرقمية مما  واتب مت ل ات التعلي  وسو  

 .العم 

 ي  عزيز ث ة ا ش ص   مأكفسر  وتاف زه  على استثمار قدراتا   الم  هذ  الجرود ساهمه 

  مامر  اراًا، واتح الفعّال مز ماي ر مما انع س على قدرتا  على الإكجاز والتواا    ،إ جابي

ت وير ا رارات الأساسية  

 عزيز   ا ست    و ومرارات 

 ال درات البارية 
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، والواول إوى  علي  كوعي وارص عم  مناس ة تا ق لر  النجاح   تاو للنمو الش صؤع وا هنع

 . والاست لالية

 سرمه الاوامج  ي راز مستو  الوعي لد  ا ش ص   مالاض راط من خلال توعيلا  وتدريبا  

على مرارات تنتي  الوقه والاستذكار الفعال وت وير العادات الدراسية، مما ساعده  على 

تا يق ادا   كاد مع  ا   وت لي  ا ا لات ا رت  ة مالروت ز والالرزام داخ  الفصول الدراسية،  

  دل على  غ و إ جابي  ي السلوك وال يمة والتوجم. مما 

  عزيز الأدا  الأكاد مع

استفاد عدد من ال الغ   ا ش ص   مالاض راط من الاوامج التأهيلية اليع رتزت على تاس    

 الأدا  ا هنع و عزيز مرارات التنتي  والتواا  الفعال واتااذ ال رار. 

ا  ي قدرة ا ش ص   على الاستمرار  ي الوظائف وتا يق الروقيات،  
ً
 ظررت النتائج تاسن

مالإضااة إوى ت لي  الصعوبات الناتجة عن الاكدااو  و قلة الروت ز  و عدم الالرزام، مما  دل على 

  غ وات إ جامية  ي السلوتيات والتوجرات وال ي . 

 إضااة إوى زيادة وعي  كحاط العم  م ريق الت يف الوظيفي مز احتياجات ا ش ص  .  

  عزيز الأدا  ا هنع 

 تدت الفر  ال ائمة على الاوامج    تنفيذ ا  ادرات والاوامج ا تاصصة  ي اض راط ارح  

الحرتة و اته الاكت ا  ساعد على ترسيخ الصورة الذهنية الإ جامية عن جمعية إشرا  تمصدر  

موثو  ومعتمد  ي هذا ا جال، مما عزز من ملماكة الجمعية لد  ا جتمز والجرات الاري ة  

 علام. ووسائ  الإ 

تما ساهمه الاوامج ملم  م اشر  ي تاس   الصورة الذهنية للمستفيد ن عن  كفسر  من خلال  

تصحيح ا فاهي  ال الئة حول الاض راط، و عزيز الوعي مالوظائف التنفيذ ة ا رت  ة مم، مما 

 د  إوى ت    الذات  الم   تاو و عزيز الث ة مالنفس وتافيف الاعور مالوامة، مالإضااة إوى 

إ جابي  ي التوجم وال يمة على مستو  التواا  الفعال مز الآخرين وت    الاكت ادات والآرا     غ و 

 واتااذ ال رارات  الم  اعال،  

تما  ااا ساهمه  ي خلق ميئة مناارة ت و   تثو تفرمًا ودعمًا للمش ص   داخ  الأسرة  

 وا جتمز.  

   عزيز الصورة الذهنية

 الإ جامية 
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   سوا ظررت كتائج الاوامج    ا ش ص   ماض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا  و سره   

ا  ي جودة حياتا  اليومية، 
ً
الدع  النفسؤع والاجتماعي ا ستمر، وتم ينا  من   مف   توا و تاسن

تما  سرمه جرود جمعية  مز التاد ات السلوتية والاكفعالية.  للتعام  دوات واسرواتيجيات 

إشرا   ي التوعية مأهمية النااح ال دني ودور  العلاجي  ي التافيف من  عراض الاض راط، عاو  

 .دمج الرياضة ضمن ال  ط التوعوية والأنا ة ا صاح ة

وقد انع س ذلك  ي زيادة ممارسة الرياضة م اركة مالسامق، مما ساعد على تفر غ ال اقة  

الزائدة، وتاس   الروت ز والاك  اح، وراز مستو  الاكدماج الاجتماعي والث ة مالنفس، وهو ما  

 نتد حدوث  غ وات إ جامية  ي السلوك والتوجم وال ي . مالإضااة إوى ذلك، ت  وضز  

برامج وقائية للحد من التواهر الاجتماعية السل ية، وت ويرها  الم  مستمر مما  اسرواتيجيات و 

  تلا م مز التغ وات الاجتماعية والاقتصاد ة والث ااية وا ستجدات العا ية. 

 تاس   جودة الحياة 

 سرمه مرامج الجمعية  ي  عزيز جاكب السلامة ا رورية  الم    و م اشر، من خلال ت د    

ماتو  خلال الجلسات السلوتية ايما  اص إدارة الاكفعالات والحد من الاكدااعية واللاور،  

وزيادة الروت ز والي تة  ي مجالات عدة، مما عزز مستو  الوعي ا رور  وت لي  احتمالية وقوو  

لر ا رت  ة مال يادة ا اتتة  و ا نداعة، وذلك  دل على  غ وات إ جامية على مستو   ا  ا

 السلوك والتوجم وال يمة. 

  عزيز السلامة ا رورية 

ت  ت م   جاكب الوقا ة من الإدما  ضمن ماتو  مركامج آزر، لاسيما    الدراسات  ا و إوى 

ارت اح الاض راط مزيادة احتمالية التعرض لسلوتيات الإدما ، وذلك من خلال  عزيز مرارات  

الراض وال دائ  الصحية مما ساه   ي حما ة الفئة ا سلاداة من الاكاراح  ي  كماح سلوتية 

 وذلك يساه   ي التغ وات الإ جامية للتوجرات وال ي . ضارة، 

 الإدما  الوقا ة من 

ساهمه الاوامج  ي دمج ومناارة ا ش ص   ماض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا   الم    

إ جابي مز ا جتمز من خلال الأنا ة الجماعية والفعاليات وا  ادرات ا  امة وال  امات  

الصادرة مرزتيلا  لد  جرات العم   و الدراسة، مما  تاح لر  اراة التع  و عن  كفسر  وبنا  

ية، تما  سرمه هذ  ا  ادرات  ي  غي و كترة ا جتمز تجا  الاض راط، و عزيز  علاقات كح

 الت    والدع  ا جتمعي  الم  ملحوظ. 

تاس   علاقات ومرارات  

 التواا  الاجتماعي 

رتزت الاوامج على تم    الأسرة مصفلاا ا حور الأساسؤع  ي رحلة التش يص والعلاج والتأهي ،  

حيث قدمه لر  مرامج متعددة ومتاصصة  آزر ارد /ا   ل   على الزواج/ ت ارط/ ارشاد  

   سر  
ً

( ساعدتا  على ار  خصائص الاض راط والتعام  معم  الم   تثو وعيًا وتفرمًا وت  لا

واحتواً ، وقد  د  هذا التم    إوى تاس   جودة العلاقة م   الأسرة وا ستفيد، وت لي   

  عزيز دور الأسرة 
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ال غوح الأسرية الناتجة عن التاد ات السلوتية، مما  دل على  غ وات إ جامية  ي السلوك  

 والتوجم وال يمة. 

 عرط العامل    ي إدارة التش يص والعلاج  ي جمعية إشرا  عن اعت اده  مأ  تنفيذ مرامج  

التش يص والعلاج لرا دور إ جابي  ي  سري  واولر  لل دمات الصحية ا  دمة من ق    

ا  تص  ، وقد ذتر اريق العم  عددا من متاهر ذلك، مث  التوجيم للحصول على ال دمات  

ة والأدوية، مما يعزز جودة وتفا ة ال دمات الصحية التلماملية وا تنوعة،  التش يصية والعلاجي

وعدم اقصارها على ت د   منفعة ماددة للمرضؤي. للمستفيد ن التا ع   لجمعية إشرا   

  .استجامة لاحتياجاتا 

 سري  الحصول على  

 ال دمات الصحية 

 ظررت التاليلات    مرامج جمعية إشرا   حدثه  ثرًا واضحًا وداعمًا ومناارًا ومستدامًا على 

ا ستفيد ن، سوا  من حيث التغ وات السلوتية الإ جامية،  و مستو  التفاع  ا جتمعي،  و  

 تاس   النترة الذاتية للمش ص  . 

تما ساعدت هذ  الاوامج  ي منا  منتومة دع  متلماملة  ام  الفرد والأسرة وا جتمز، مما  رسخ  

  ثر الجمعية  ي تم    ا ش ص   ماض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا  وتاس   جودة حياتا .

تاس   اعالية وتفا ة 

منتومة ال دمات  

 الاجتماعية  
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 الولنية:  ثر الأهدا  مالرلية   ارت اح

 : النفسية الصحة عزيز 

رعا ة  منة عالية    متوا و تاس   ال يمة ا حصلة من ال دمات الصحية جودة النتائج وال اوة والتلملفة  و سر   ي  

 لأا
ً
  ا عا  و وا عراة على مستو  عا ي، تاس   الواول إوى خدمات الرعا ة الصحية ا تاصصة    الجودة وا ا

 تاس   تجربة ا ريض و   والاستدامة ا الية والافااية

الاوامج    من    ا اارت    تل و  الرعا ة  حيث    ت د   الدع  والعلاج  الم  مستمر هو عام  رئيسؤع  ي كجاح 

  .اللازمة لتا يق النجاح على ا د  ال وي  

رلية   مز  ااق  ال  او    2030ويتو تاول  مركامج  ا جتمعية.  السلامة  وزيادة  الأمدع  الاست رار    الصحي  عزيز تا يق 

علاج التاته والاكدااعية   ل   حيث       السلامة ا رورية  حج  ال رر والحوادث واكتاار ا  الفات ال   وة( 

 من نس ة الحوادث ا رورية 

 عزيز الأما     و    سر  الاوامج التأهيلية  ي ت لي  ماالر سلوتيات الاكارا  والاكاراح  ي  عمال   و قاكوكيةتما  

، حيث إ  ت د   الدع  والعلاج خاام إذا كا  ق   سن ا راه ة  م ن      و  لم  الوقا ة من الإدما و  ا جتمعي 

 تأث و ت  و على كتائج حياة ا ستفيد ن ومست  لر .  

:  سري  الحصول على ال دمات الصحية  

ااية وتوز ز ال دمات الصحية، خدمات كحية  ي    ال  ية، زيادة سري  الحصول على الاستاارة     التغ ية الجغر

 متناول الجميز( 

ااية للمااة ا ستفيد ن و سري  الحصول على خدمات الرعا ة الصحية   ساه  الجمعية  ي   تا يق التغ ية الجغر

تسري  الحصول على الاستاارة مز التاصص ال بع ا  لوط، زيادة التغ ية  لوت د   ال دمة العلاجية النفسية 

ااية وتوز ز ال دمات الصحية، خدمات كحية  ي متناول الجميز   الجغر

: تاس   جودة الحياة  

ااق     جودة الحياة  عزيز  سلوط حياة احي وناط. 2030 مز رلية تو

الأنا ة   مرامج  وت د    العم   وتفعي   ماتن  الجماعية  للماارتة  ال ائمة  الرياضة  وزارة  ااق  الاستفادة من مر

 نس ة الأش اص ا مارس   للأنا ة الرياضية وال دكية  الم   س وعي لراز  .ال دكية وا سام ات الرياضية

مالاض راط   ا ش ص    حياة  إدارة  على  يساعد  الإ جامية  الأنا ة  كاو  السل ية    وت لي  التوجيم  السلوتيات 

 واجتماعية  كفسؤع لم تأث وات    والفنو  تما واستمرار ت وير مرارات جد دة من خلال الرياضة  
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  درات البارية:ال  و عزيز ا ست    ت وير ا رارات الأساسية ومرارات  

ااق مركامج  عزيز ال درات البارية مز رلية ا مل ة  اليع ترتز على تاس   التعلي  والتدريب وراز   2030 تو

مستو  ا رارات لد  ال الغ   وزيادة ارص التوظيف والتول    ي الوظائف عالية ا رارات، مما يسر  على  

 .الجمعية  عزيز ماروعاتاا وت وير ال فا ات البارية

ت دم الجمعية مرامج تأهيلية متلماملة لل الغ   ا ش ص   مالاض راط، توار الدع  ا تلمام  لتعزيز التأقل   

الاجتماعي وتنمية ار  الذات وال درات الإمداعية، وتم ن ا ستفيد ن من استثمار لاقاتا   الم  إ جابي وتاوي   

ارات ح  ا ا لات، ويدع  الامتلمار والتنمية  الصعوبات إوى ارص، مما يعزز ال فا ة الش صية والإمداو ومر 

الاقتصاد ة، وي دع ش صية سعود ة منااسة ماليًا وعا يًا مز ت وير افات ال يادة  ي مجالات مث  الفن  

 وال يادة

مرامج اعوبات التعل   ي ا راتز    حيث ت دم الجمعية  اد  إوى تم    الألفال من اتتساط ا رارات الأساسية  تما  

 . العلاجية للمساهمة  ي تاس   مارجات التعلي   ي ا رارات الأساسية  ال را ة، ال تامة، الحساط( 

الأدا  الأكاد مع:  عزيز   

 رتز هذا ا حور على تاس   تاصي  الألفال والا اط الأكاد مع من خلال ت د   مرامج متاصصة للتغلب على  

تنتي    الروت ز،  مرارات  ت وير  الاوامج  الاكت ا .  ام   و اته  الحرتة  ارح  ماض راط  ا رت  ة  التعل   تاد ات 

 من تاس   كتائج التعلي  و عزيز ال درة على  الوقه، العادات الدراسية، واسرواتيجيات ا ذاترة الفعالة، مما  

ا اارتة   على  و شجيعر   ا ستمر  التعل   مأهمية  ا ستفيد ن  وعي  راز  إوى  الاوامج  تما  سعى  الأكاد مع.  الإكجاز 

ا مل ة   رلية  مز  هدا   ااق  مما  تو التعليمية،  العملية  ال درات    2030الفاعلة  ي  وتنمية  التعلي   لتعزيز جودة 

 .البارية

الأدا  ا هنع:  عزيز   

يسلاد  ال الغ   ا ش ص   مالاض راط، ويرتز على ت وير مراراتا  ا رنية والاجتماعية اللازمة للاكدماج  ي سو   

ا ا لات   وح   ال يادة،  ال رار،  اتااذ  الفعال،  التواا   التنتي ،  مرارات  على  التدريب  الاوامج  العم .  ام  

الاستمرارية  ي الوظائف، تاس   الأدا  الوظيفي، وزيادة    ا رنية. تما  ساعد هذ  الاوامج ا ستفيد ن على تا يق 

ارص الروقية، مز راز وعي  كحاط العم  مأساليب الت يف الوظيفي مز احتياجات ا ستفيد ن، مما  دع  رلية  

  ي ت وير ر س ا ال البار  و عزيز الامتلمار والتنمية الاقتصاد ة.  2030ا مل ة 

:  عزيز دور الأسرة  

  عزبز ماارتة الأسرة  ي التا  و  ست     منائا   ي  2030رلية ا مل ة 
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مجموعة من الاوامج  ي إلار الاسرواتيجية الولنية للأسرة و ارادها لتم    الأسرة  ي ميئة مالأمن والعدل والرخا  

من اتتساط ا رارات اللازمة لإدارة حياتا  و عزيز ملماكلا   ي ا جتمز وتوسيز ارص تا ي ر  لأا   كتائج الثووة  

  بي من خلال تجسيد مارجات التعلي  الأساسيةوم ادرة تاف ز التم ز ا درسؤع والتنااس الإ جا

: تاس   اعالية وتفا ة منتومة ال دمات الاجتماعية  

، مما يعزز قدرتاا على  2030تمتلك الجمعية مجموعة قوية من ا  زات التنااسية اليع تتماشؤي مز رلية ا مل ة 

تا يق  هداارا الاجتماعية والتنموية ل دمة ا جتمز.  سر  الاراكات الاسرواتيجية مز الجرات الح ومية  

يات   وزارة الصحة، وزارة التعلي ، ا جلس الصحي( ومنتمات ا جتمز ا دني ووسائ  الإعلام وا دارس والجمع

يز  ال  و ة  ي  عزيز الدور الرياد  للجمعية  ي تا يق  هدا  التنمية ا ستدامة، ودع  ا وارد وال اوات، وتوس

 .دائرة التأث و، وزيادة ال درة على ت د   خدمات متلماملة ومستدامة

اا را مز احتياجات ا ستفيد ن وا جتمز والسو ، وموات ة ا عا  و   تما   من الت وير ا ستمر للاوامج تو

العا ية، مما  اسن جودة ال دمات وتفا تاا ويا ق  ا   النتائج. و عزز وجود مجتمز داع  من الأقرا   

وا ارا   وال اوا  وا ت وع   ماارتة ال اوات والتجارط، ويالق ميئة كحية للتعل  الإ جابي والتفاع  م    

الأاراد، و ساه   ي ت وير ا ستفيد ن واست لالر ، وبنا  علاقات كحية، وتاس   الأدا  الش صؤع، مما  دع   

 الاستدامة والفعالية ا نسسية للجمعية. 

عزيز الصورة الذهنية الإ جامية:   

، ما يعزز مصداقيلاا وي و  اورتاا الذهنية. رلية  2030تمتلك الجمعية م زات تنااسية تتماشؤي مز رلية ا مل ة  

ورسالة واضحة توجم مرامج الدع  والتأهي ، وتزيد دااعية العامل   وا ت وع  . التاس   ا ستمر للاوامج   من  

والا الاكتما   و عزز شعور  ا ستو ،  عا ية  م  ا ا ت د   خدمات  الجمعية  الرزام  و ع س  ا ستفيد ن  لد   لرزام 

 ا جتمز. 
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 ا رحلة الثاكية: خارلة النتائج/الأثر:

   ا ستفيد ن:عينة الدراسة من 

         ، وقد تناوله مركامج   من مرامجرما، هما:2024تمه هذ  الدراسة على مرامج وماار ز الجمعية للعام 

 ا ستفيد ن(   من   الدراسة   عينة     : 11 جدول 

 الاوكامج 
 /اشراك

 است عاد 
نة  عدد العيِّّ

  ا ستفيدو (

إجماوي عدد  

نة  العيِّّ

نس ة العينة إوى  

إجماوي عدد  

 ا ستفيد ن 

والعلاج  مركامج .1 ا حولو     235 الا اط    الدع    27الا اط 

 (273الألفال 

 اشراك 
535 

1043 15.5 % 

 508 اشراك   آزر، رزين، زاهر، ت ارط(  التوعية والتدريب مرامج   .2

 

           ما عينة الدراسة من   و ا ستفيد ن ار : 

 ا ستفيد ن(     و   من   الدراسة   عينة     : 12 جدول 

 النس ة عدد ال است عاد  /اشراك عينة الدراسة من   و ا ستفيد ن

 %57 35 اشراك  ا ست لو    وال اوا  و الاستااري .1
 %11 7 اشراك   ا تعاوكة ا راتز ا تاصصةمنسوبو   .2
 %10 6 اشراك  اللجا  الدائمة  ع ا   .3
 %21 13 اشراك    ع ا  مجلس الإدارة والجمعية العمومية .4

 %100 61  ا جموو
 

ت ييمية شاملة   دراسة  إجرا   ت   و عمالرا،  ت اريرها  وا وثوقية  ي  الافااية  متعزيز  إشرا   الرزام جمعية  إلار   ي 

ل ياس الأثر الاجتماعي والعائد على الاستثمار لاوامجرا وخدماتاا. وقد ت  تنفيذ هذ  الدراسة من ق   اريق خارجي  

يق مز اريق الجمعية. استادمه الدراسة من جية علمية  مست   متاصص  ي هذا ا جال، وذلك مالتعاو  الوث

ملغ   والذ   ال لي،  الأثر  متوسط  استالاص  وت   ا ذتورة،  الاوامج  الإ جابي  %85.5ل ياس  ثر  الأثر  يع س  مما   ،

 وا لموس لاوامج وخدمات الجمعية.  

 الاوامج(    ثر   نس ة     : 13 جدول 

 نسبة الأثر حسب البرامج والمشاريع 
 )آزر، رزين، زاهر، تقارب(   التوعية والتدريب الدعم والعلاج 

86 % 85 % 
 

 متوسط نس ة الأثر العام لاوامج وماار ز جمعية إشرا 

 
85.5 % 
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َ
العائد الاجتماعي على الاستثمار مجمعية  إشرا ( هو   َّ ك  ريال ت  ارام  ي خدماتاا عاد  اإذ

 ريال( 1.85  م دارهام يمة 

 النس ة    الفئة 

 

 %84.5 نس ة الأثر  ي مركامج الدع  والعلاج لد  الا اط 

 

 %80.4 للمراتز العلاجية نس ة الأثر  ي مركامج الدع  والعلاج لد  الا اط ا حول   

 

 %87 نس ة الأثر  ي مركامج الدع  والعلاج لد  الألفال 

 
 

 النس ة   الفئة 

 

 %94.3 نس ة الأثر لد  الاستااري   وال اوا  

 

 %91 نس ة الأثر لد  ا راتز ا تاصصة ا تعاوكة 

 

 %95.4 نس ة الأثر لد  اللجا  الدائمة 

 

 %87 نس ة الأثر لد   ع ا  مجلس الإدارة 
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         ي هذ  ا رحلة ت  توضيح ا دخلات وت ييمرا ث  تاد د ا  رجات والنتائج:

 والنتائج(   وا  رجات   ا دخلات     : 14 جدول 

 كحاط  

 ا صلحة

 النتائج/التغي و 

  التغي و ا  صود و  و ا  صود( 
 ا  رجات  ا دخلات 

 ا ستفيدو  

 التم ن من اختيار النموذج العلاجي ا ناسب  −

وما  تص   − النفسية  الصحة  حول  كااية  معلومات  على  الحصول 

    ADHDماض راط الر 

 الحصول على خيارات إرشاد ة وعلاجية اعالة  −

 ار  ا ااك  الصحية النفسية لفئة الا اط  الم   ا    −

 الاستعداد لفروة ما  عد اكلاا  الاوكامج الإرشاد  العلاجي  ي إشرا   −

زيادة   − إشرا   جمعية  باا  ي  التا ه  اليع  والاوامج  ال دمات  مناتدع 

 الوعي ماض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا  

 ا ساهمه الاوامج  ي تاس   جودة الحياة ال ااة ب −

 . مورد ماوي 1

 . من ج  عليمع2

 .  خصائيو / خصائيات 3

 . اريق عم  إدار  4

 . مااضرين5

 .  جرزة ووسائ   عليمية 6

 . قاعات ومعام  تدريب7

نس ة تا ق  ثر مرامج الدع     -

 والعلاج.

مرامج    - تا ق  ثر  نس ة 

 التوعية والتدريب.

  سر ا ستفيد ن

الألفال  الم    − للأمنا   النفسية  الصحية  ا ااك   الأمور  ار   وليا  

  ا  

ال دمات  − على  حصول  وليا   موره   للألفال  عد  إ جابي   غي و 

 الارشاد ة العلاجية  ي جمعية إشرا  

 ساه  مركامج آزر  ي است رار حيا ي الأسرية   −

 ساهمه الاوامج ا  دمة من إشرا   اعور  مالراا  النفسؤع   −

 ساهمه مرامج جمعية إشرا   ي تاس   جودة الحياة لد  امدع/ امنيع −

   امنيع موالد مساهمه مرامج إشرا   ي تاس   علاقة امدع / −

الاجتماعي   − التواا   مرارات  تاس    إشرا   ي  مرامج جمعية  ساهمه 

 لد  امدع /امنيع

 ساهمه مرامج جمعية إشرا   ي تاس   الادا  الدراسؤع والتاصيلي؟  −

 شجيز الامن على 

 ا اارتة

الأثر التوعو  لد   سر نس ة 

 ا ستفيد ن 

الاستااريو   

   وال اوا 

مالرضا النفسؤع لتعاوني مز جمعية إشرا   ي تا يق  هدا  مرامجرا   الاعور 

 %96منس ة  ا جتمعية التنموية
 نس ة تا ق الأثر الإ جابي  ال اوات العلمية والعملية 

 ا راتز ا تاصصة
لنتائج  ال جمعية الجيدة  مز  اياا  كتعاو   اليع  التنموية  ا جتمعية  ل دمات 

 %91منس ة  إشرا  تجعلنا نشجز جرات  خر  لدعمرا

الوسائ  والأساليب 

 العلاجية والتوعوية 
 نس ة تا ق الأثر الإ جابي 

 اللجا  الدائمة
منس ة   عملي مز جمعية إشرا   زيد من خاوا ي ا رنية  ي مجال تاصصؤع 

93 % 
 نس ة تا ق الأثر الإ جابي  ال  ط والاوامج

 ع ا  مجلس  

الإدارة والجمعية 

 العمومية

ال دمات ا جتمعية والتنموية اليع ت دمرا جمعية إشرا  ح  ه الأهدا  

 % 88منس ة  م2024الاسرواتيجية ا رجوة اليع  سعى لرا خلال عام 
 نس ة تا ق الأثر الإ جابي  الاجتماعات الدورية 
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 الدراسة ا يداكية  كتائج: نيثاا  اث ال

 

 توعية والتدريبوال  لا اط ا ستفيد ن من مركامج الدع  والعلاجاستبيا  ا  ( كتائج 

         :( والتوعية والتدريب  امج الدع  والعلاجك ستفيد ن من مر لا اط ا العينة  ل كوو. 1

 ( والتدريب   والتوعية   والعلاج   الدع    مركامج   من   الا اط   عينة     : 15 جدول 

 النس ة العدد  للا اط ا ستفيد ن من مركامج الدع  والعلاج(  كوو العينة

 % 51 120  ذتر 

 % 49 115  كثي

 % 100 235 ا جموو
 

  
 (1  الرس  ال ياني

 

 ي مركامج الدع  والعلاج ا  دم من  الا اط م   ا اارت    نوو ا و كتائج الدراسة إوى ت ارط ملحوظ  ي توز ز ال

%. هذا التوز ز ا تواز  للجنس   يع س  49%، مينما ملغه نس ة الإكاث  51جمعية إشرا . حيث ملغه نس ة الذتور  

 . شمولية الاوكامج وقدرتم على است  اط الا اط من تلا الجنس   على حد سوا 

  

%49أنثى%51ذكر 

والعلاج للا اط ا ستفيد ن من مركامج الدع )جنس العينة 

(والتوعية والتدريب 
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 : . الفئات العمرية للمستفيد ن2

 
 (2الرس  ال ياني  

 

النس ة   معًا  الا اط والألفال، حيث يالملو   ا على ائة 
ً
ترت زًا ملحوظ ال ياكات الإحصائية لجمعية إشرا   ترر 

ُ
ت

الأتاو من ا ستفيد ن، مما يع س اهتمام الجمعية متل ية احتياجات هذ  الفئات العمرية الرامة  ي ا جتمز. ومز 

مما يا و إوى    الجمعية ت دم خدماتاا  جموعة متنوعة   ذلك، هناك   ً ا تمثي  ملحوظ للفئات العمرية الأتاو،

من الأعمار، و سعى لتوا و الدع  والعلاج والتوعية والتدريب للمااة  اراد ا جتمز  غض النتر عن الفئة العمرية  

 اليع  نتمو  إلياا. 

 

 حاليًا:  ا لتا    مالتعلي  الأكاد مع  ن ا ستفيدنس ة . 3

 

  

 (3الرس  ال ياني  
 

 

40%

19%

17%

24%

0%5%10%15%20%25%30%35%40%45%

سنة18-5من 

سنة24-19من 

سنة29-25من 

وأكثر30من 

الفئات العمرية للمستفيدين

61%

39%

0%10%20%30%40%50%60%70%

ملتحقين بالتعليم  الأكاديمي حاليًا

لا تشمل فئة الطلاب)يمارسون أنشطة أو مهام أخرى 

(والطالبات 
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 ا و النتائج الإحصائية إوى     ال ية ا ستفيد ن من مرامج جمعية إشرا  ه  للاط  واالو  دراسلا ، حيث  

%، مما يع س تأث و الجمعية الإ جابي  ي دع  التعلي  و عزيز ارص النجاح الأكاد مع م   الا اط،  61ملغه نس لا  

%، مما  ترر    الجمعية تادم شرياة  39نس ة  ق  ت در مر      و  كاد مية خر    و  نا ة  رام   ا مارس    مينما  مث   

 واسعة من ا ستفيد ن مماتلف خلفياتا  التعليمية.  

 

 

 : جمعية إشرا امج مر ا ستفيد ن من علياا الا اط  اليع حص كوو ال دمات  . 4

           خدمات ا ستفيد ا  اشر ❖

 (  ن ا ستفيد   خدمات     : 16 جدول    

 ا جموو دع   ي التعلي   إرشاد(  علاج دوائي جلسات علاج  ش يص  استاارة  ال يا  

 504 24 103 168 153 56 العينة عدد

 %100 %5 %20 %33 %30 %11 النس ة

 
 

 
  (4  الرس  ال ياني

 

 

إوى    جلسات العلاج كاكه ال دمة الأتثو استادامًا م   الا اط ا ستفيد ن من مرامج    ا و كتائج الدراسة 

%، مما يع س الحاجة ا رزا دة للا اط  30%، تللاا خدمة التش يص منس ة  33الدع  والعلاج، حيث ملغه نس لاا  

ا  الدوائي  ي  العلاج  خدمة  وجا ت  النفسؤع.  الت يي   منس ة  إوى خدمات  الثالثة  على  همية  20رت ة  مما  دل   ،%

% 5و%  11التدخلات العلاجية ا تلماملة. مينما كاكه خدمات الاستاارة والدع  التعليمع الأق  استادامًا منسب  

 على التواوي، مما قد يا و إوى الحاجة إوى  عزيز الوعي باذ  ال دمات  و ت وير آليات واول  سر  إلياا. 

  

11%

30%

33%

20%

5%

0%5%10%15%20%25%30%35%

استشارة 

تشخيص

جلسات علاج

علاج دوائي

(إرشاد)دعم في التعليم 

نوع الخدمات التي حصل عليها الشباب المستفيدين من برامج جمعية إشراق
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 مركامج آزر خدمة  ❖

 اما او   14من عمر  والفتياتالفئة ا سلاداة: الا اط 

والعالفي   النفسؤع  الدع   ا تاصص     دمو   الاستااري    من  عدد  مز  مالتعاو   تصميمم  ت   آزر  مركامج 

 للتاد ات والترو  اليع  
ً
والسلوكي للمااة الفئات العمرية حيث  اص  ك  منا  على خ ة ارد ة خااة مم وا ا

 .تواجرم

من خلال مركامج آزر  ت  ت د   عدد من ال دمات لذو  اض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا  تاد  إوى  عزيز  

الحياة، مناا: ل ا ات دع  وتث يف جماعية، جلسات دع  ارد ة، مجموعات دع    النفسية وراز جودة  الصحة 

 .الأقرا ، ال و انج ا تاصص، وتمارين الح ور الذهدع 

 ا حاور الأساسية 

 الوا  الاجتماعي لاض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا   −

 ال لق وانعلماسم على حياتنا −

 مرارات الحياة اليومية  −

 التواا   −

 مااك  التا يط والتنتي  −

 الذكا  العالفي  −

 إدارة الغ ب −

 ح  ا ااك  −

 العلاقات الاجتماعية  −

 إدارة الوقه   −

 ت ا رنية  التاد ا −

 

 (   آزر    مركامج    ن ا ستفيد   عينة     : 17 جدول    

 ل ا ات تث يفية جماعية    ارد ة إرشاد ة      جلسات مركامج آزر 
 ل ا ات دع  الأقرا  

  مجموعات ش امية من الجنس  (
 ا جموو

 271 6 112 153 العينة عدد

 % 100 %2 % 42 % 56 النس ة
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 (5الرس  ال ياني  

الدراسةا يُ  مياكات  تالي   ل ا ات    إوى   و  ارد ة،  إرشاد ة  جلسات  رئيسية:  خدمات  ثلاث  قدّم  آزر  مركامج     

تث يفية جماعية، ول ا ات دع  الأقرا . وقد ت       الجلسات الفرد ة كاكه ال دمة الأتثو استادامًا، حيث ملغه  

ا اارت   للحصول على دع  ش صؤع  56نس ة ا ستفيد ن مناا   إوى تف ي  واضن لد   وم اشر.  %. وهذا يا و 

%، مما  دل على  همية الجاكب التث يفي والتوعو   42مينما حتيه الل ا ات الجماعية منس ة ماارتة جيدة ملغه  

%(، مما يستدعي إعادة النتر  2 ي الاوكامج.  ي ا  ام ، كاكه نس ة الإق ال على ل ا ات دع  الأقرا  مادودة جدًا   

 . يلاا ي آليات ت د   هذ  ال دمة وت يي  مد  اعال

 

 مركامج رزين  ةخدم ❖

 اما او   14من عمر  والفتيات: الا اط الفئة ا سلاداة

هو مركامج تدريبع لتنمية ا رارات، ول د ام  هذا الاوكامج ل وتز على  عزيز ا جالات الأساسية لل صور الذ   

  تاارتم النال و  مالعربية من ذو  اض راط الحرتة و اته الاكت ا . وي دم ك  وحدة مناا مدربو  معتمدو . 

 مجالات الاوكامج 

ت  ت سي  الاوكامج إوى عدد من الوحدات ويت  التاا  ك  ماارك  ي الوحدات ا ناس ة لاحتياجاتم الفرد ة،  

 :ومن ا واضيز اليع  غ ياا هذ  الوحدات

 ا رارات الش صية والتنتيمية  −

 ا  املات الش صية والس وة الذاتية −

 تاس   العلاقات الش صية −

 التعام  مز ال لااات −

 إدارة الوقه والتا يط −

 التاف ز −

 ال فا ة الذاتية −

  

56%

42%

2%

0%10%20%30%40%50%60%

جلسات فردية إرشادية    

لقاءات تثقيفية جماعية   

لقاءات دعم الأقران 

خدمة برنامج آزر 



 الأثر والعائد الاجتماعي على الاستثمار 

 
 

 
38 

 

 

 (   رزين    مركامج      ن ا ستفيد   عينة     : 18 جدول 

 مركامج رزين 
دورة الس وة الذاتية وا  املات  

 الش صية     

دورة إدارة الوقه وار  

 العم       
 ا جموو دورة ت د   العروض

 49 11 27 11 العينة عدد

 % 100 %22 %55 %22 النس ة
 

  
 

 (6الرس  ال ياني  

 

توضن كتائج الدراسة    مركامج رزين   دم ثلاث خدمات تدريبية رئيسية، تتفاوت  ي  هميلاا النسبية لد  عينة  

%، مما يع س الحاجة  55الدراسة. وقد احتله دورة إدارة الوقه وار  العم  ا رت ة الأووى منس ة ماارتة ملغه  

  املات الش صية وت د   العروض  ي ا رت ة الثاكية منس ة  ا رزا دة لرذ  ا رارات. وجا ت دورتا الس وة الذاتية وا 

   .% للم  مناما22ماارتة ملغه 

  

22%

55%

22%

0%10%20%30%40%50%60%

دورة السيرة الذاتية والمقابلات الشخصية     

دورة إدارة الوقت وفرق العمل     

دورة تقديم العروض

خدمة برنامج رزين
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 : والتوعية والتدريب  ثر ال دمات اليع حص  علياا الا اط ا ستفيد ن من مرامج الدع  والعلاج .5

 ( والتدريب   ة والتوعي   والعلاج   الدع    مركامج   من   الا اط   ا ستفيد ن   علياا   حص    اليع   ال دمات     : 19 جدول    

                                                             

 م

تصنيف  

 الأثر 
 النس ة ا عدل ا جموو الع ارة

1 

 ثر الاوكامج  

 العلاجي على

 ا ستفيد ن 

 %85 4.24 235 كا  لد  ما   في من الوقه للمناقاات والتواا  مز الأخصائي   

 %87 4.34 235 لاحته    الأخصائي   قد ارموا وضعي 2

 %87 4.34 235 منادع الأخصائيو  الفراة اللمااية لإخ اره  عن جواكب مرمة من حيا ي 3

 %73 3.66 235 تم ن الأخصائيو  من إعداد  لفروة ما  عد اكلاا  الاوكامج الإرشاد  العلاجي  ي إشرا .  4

 %79 3.94 235 وجدت مأ  خ ة التدخ  الإرشاد  العلاجي قد ت  تصميمرا مما  ناسب مز وضعي 5

6 

 ثر ا حتو  

ا  دم على 

 ا ستفيد ن 

 %77 3.83 235 كا  لد  مساحة من ا ساهمة / ا اارتة  ي اختيار النموذج العلاجي ا  دم وي

 ADHD 235 4.32 86%قدمه وي إشرا  ما   في من ا علومات حول كحيع النفسية / وما  تص  ماض راط الر  7

 %84 4.19 235 قدمه وي إشرا  ما   في من ا علومات حول ال يارات الإرشاد ة / العلاجية ا تاحة وي 8

9 
 عت د مأ  الدع  وا ساكدة والعلاج ا  دمة وي من إشرا  قد ساهمه  ي ارمع  ااتلي الصحية النفسية  الم  

  ا  
235 4.44 89% 

10 
 عت د    الدع  وا ساكدة والعلاج ا  دمة وي من إشرا  قد ساعدتدع للتعام   الم   ا   مز ما لا ي الصحية 

 النفسية
235 4.34 87% 

الآثار   11

النفسية 

والحياتية  

الإ جامية  ي  

 ا ستفيد ن 

ا ساكدة والدع  والعلاج ا  دمة وي من إشرا  مناتدع الث ة مأ  الحياة ست و   ا    عد إتمال الاوكامج  

 ا  صص وي
235 4.28 86% 

 %90 4.52 235 شعرت مالأما  خلال استفاد ي من مرامج إشرا   12

 %90 4.48 235 مناتدع ال دمات والاوامج اليع التا ه باا  ي جمعية إشرا  مزيادة الوعي ماض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا   13

 %84 4.21 235  ي تاس   جودة الحياة ال ااة بي  ساهمه الاوامج 14

 

الاوامج     ثر نس ة  ت  الاعتماد علياا  ي م ياس تجربة ا ستفيد ت  الحصول على    اليعمن خلال الدراسة  

 ثلاثة ا عاد كالتاوي:ا اط مناً  على اليع حص  علياا ال

   

 (7الرس  ال ياني  

77%
89%90%

القيم والتسهيلات من اشراقالنتائجمصلحة المستفيد-المستفيد 

متوسط نسبة الأثر حسب ابعاد مقياس تجربة المستفيد 
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 الاوكامج العلاجي على الا اط ا ستفيد ن   نس ة  ثر 

 

 
 (8الرس  ال ياني  

 

 والتوعية والتدريب   على الا اط ا ستفيد ن من مرامج الدع  والعلاج   ثر ا حتو  ا  دم على ا ستفيد ن

 

 
 (9الرس  ال ياني  

 

 

 

 

85%
87%87%
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كان لدي ما يكفي من 
اصل الوقت للمناقشات والتو
مع الأخصائيين

د لاحظت أن الأخصائيين ق
فهموا وضعي

منحني الأخصائيون 
هم الفرصة الكافية لإخبار

عن جوانب مهمة من 
حياتي

تمكن الأخصائيون من 
هاء إعدادي لفترة ما بعد انت
البرنامج الإرشادي 
.العلاجي في إشراق

وجدت بأن خطة التدخل 
الإرشادي العلاجي قد تم 
تصميمها بما يناسب مع 

وضعي

نسبة أثر البرنامج العلاجي على الشباب المستفيدين

77%

86%
84%

89%
87%

70%

75%

80%

85%

90%

كان لدي مساحة من 
المشاركة في / المساهمة 

اختيار النموذج العلاجي 
المقدم لي

قدمت لي إشراق ما يكفي
من المعلومات حول 

تصل وما ي/ صحتي النفسية 
ADHDباضطراب الـ 

قدمت لي إشراق ما يكفي
من المعلومات حول 
/ الخيارات الإرشادية 
العلاجية المتاحة لي

ة أعتقد بأن الدعم والمساند
والعلاج المقدمة لي من 

إشراق قد ساهمت في فهمي
ية لمشاكلي الصحية النفس

بشكل أفضل

أعتقد أن الدعم والمساندة 
والعلاج المقدمة لي من 

امل إشراق قد ساعدتني للتع
ي بشكل أفضل مع مشكلات

الصحية النفسية

امج الدعم نسبة أثر المحتوى المقدم على المستفيدين على الشباب المستفيدين من بر
والعلاج والتوعية والتدريب 
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 والتوعية والتدريب   على الا اط ا ستفيد ن من مرامج الدع  والعلاجالآثار النفسية والحياتية الإ جامية 

 

( 

 (10الرس  ال ياني  

 
 (   اط الا    لد    والتدريب   والتوعية   والعلاج   الدع    مركامج    ثر   ونس ة   معدل     : 20 جدول                   

            4.22 ( 5 من  الا اط   ي مركامج الدع  والعلاج لد  الأثر  معدل
 % 84.5 الا اط   والعلاج لد  ي مركامج الدع     الأثر نس ة 

 

الدع  والعلاج لد  الا اط   لاوكامج  التاليلية، مما يع س  %،  84.5ملغه نس ة الأثر الإ جابي  لل ياكات  ا 
ً
وا 

ا  ي حالة الا اط ا ستفيد ن
ً
ا ملحوظ

ً
 . تاسن

 : شرح م ياس الت يي  ما عدل 

، حيث يا و  5ا عدل م ياس درجتم اللماملة  لت يي  معدل الأثر  5إوى  1ا  ياس: ت  استادام م ياس من  -

 يا و إوى تأث و قو  جدًا. (  5   إوى تأث و ضعيف  و   و ملحوظ، والرق  ( 1   الرق  

   4.22الت يي : معدل الأثر ال الغ  -
ً

  ز ضمن الفئة العالية من ا  ياس، مما يا و إوى    الاوكامج كا  اعالا

  الم  ت  و  ي تا يق  هداام وت د   الدع  والعلاج للمستفيد ن. 
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المساندة والدعم والعلاج المقدمة 
ن لي من إشراق منحتني الثقة بأ
ل الحياة ستكون أفضل بعد إكما

البرنامج المخصص لي

من شعرت بالأمان خلال استفادتي
برامج إشراق

منحتني الخدمات والبرامج التي
التحقت بها في جمعية إشراق 
بزيادة الوعي باضطراب فرط 

الحركة وتشتت الانتباه

دة البرامج في تحسين جوساهمت
الحياة الخاصة بي

نسبة الآثار النفسية والحياتية الإيجابية في المستفيدين
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 . نس ة ا ستفيد ن ا وظف    ق   وبعد( الاوكامج: 4

 (11) 

 

 (11الرس  ال ياني  
 

 

 

ا  ي الحالة الوظيفية،  
ً
ا ملحوظ

ً
ُ ترر التالي  الإحصائي ل ياكات ا ستفيد ن من مركامج جمعية إشرا  تاسن

من   ا وظف    نس ة  ارتفعه  إوى  35حيث  الاوكامج  ق    تم     %42.2  الاوكامج  ي  اعالية  إوى  يا و  مما  %  عد ، 

 ا ستفيد ن و عزيز ارار  الوظيفية. 
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 للمراتز العلاجيةا حول   لا اط كتائج استبيا  ا ط( 

      :امج الدع  والعلاج( ك ستفيد ن من مر لا اط ا حول   ا العينة  ل كوو. 1

                                                         (   والعلاج   الدع    مركامج   من   ا ستفيد ن   الا اط   عينة     : 21 جدول 

 النسبة العدد  ( للمراكز العلاجيةالمحولين )للشباب  نوع العينة

 %22 6 ذكر 

 %78 21 أنثى

 %100 27 المجموع
 

  
 (12الرس  ال ياني  

 

الدع    مركامج  إوى  ا حول    الا اط  من  العتمي  الغال ية  يالملن  الإكاث  الدراسة     مياكات  خلال  من   ترر 

% للذتور.  م ن تفس و هذا التفاوت  عدة عوام   22% م ام   78والعلاج  ي جمعية إشرا ، حيث ملغه نس لان  

لاوامج الدع     كوو،  و ت ا ن  ي مد  استجامة ك   كووك      واجراماتملة، مناا الاختلااات  ي ل يعة ا ا لات اليع  

ا لاست اا  هذ  العوام  وتاد د  س اط هذا  
ً
والعلاج. يستدعي هذا التفاوت إجرا  دراسات مست  لية  تثو  عم 

 . نالت ا 

  

%22, ذكر 

%78, أنثى

(للشباب المحولين للمراكز العلاجية)جنس العينة 
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   :للمراتز العلاجيةاليع حص  علياا الا اط كوو ال دمات  . 2

                                                                                                                                              (   والعلاج   الدع    مركامج   من   ا ستفيد ن   لا اط ا   ياا عل   حص    اليع   ال دمات   كوو     : 22 جدول 

 استاارة علاج دوائي جلسات علاج  ش يص  كوو ال دمة
دع   ي التعلي  

  إرشاد( 
 ا جموو

 63 1 4 17 21 20 العينة عدد

 %100 %2 %6 %27 %33 %32 النس ة
 

 

 

 
 

 (13الرس  ال ياني  
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;علاج دوائي

;استشارة مجانية
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ز العلاجيةنوع الخدمة التي حصل عليها المستفيد المباشر من الشباب المحولين للمراك
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     للمراتز العلاجية: ا حول    ثر ال دمات اليع حص  علياا الا اط .3

                                                                                                                           ( العلاجية   ا راتز   من   ا ستفيد ن   الا اط   علياا   حص    اليع   ال دمات    ثر     : 23 جدول 

 م
تصنيف  

 الأثر 
 النس ة ا عدل ا جموو الع ارة

1 
 ثر الاوكامج  

العلاجي 

على 

 ا ستفيد ن 

 %80 4.00 27 كا  لد  ما   في من الوقه للمناقاات والتواا  مز الأخصائي   

 %86 4.30 27 لاحته مأ  الأخصائي   قد ارموا وضعي 2

 %86 4.30 27  كا  لد  الفراة لإخ ار الأخصائي   عن جواكب مرمة من حيا ي 3

 %70 3.52 27  تم ن الأخصائيو  من إعداد  لفروة ما  عد اكلاا  الاوكامج الإرشاد  العلاجي  ي إشرا  4

 %79 3.93 27  وجدت    خ ة التدخ  الإرشاد  العلاجي قد ت  تصميمرا مما  ناسب مز وضعي 5

6 

 ثر ا حتو  

ا  دم على 

 ا ستفيد ن 

 %78 3.89 27 كا  لد  مساحة من ا ساهمة / ا اارتة  ي اختيار النموذج العلاجي ا  دم وي

 ADHD  27 4.07 81%قدمه وي إشرا  ما   في من ا علومات حول كحيع النفسية / وما  تص  ماض راط الر  7

 %83 4.15 27  قدمه وي إشرا  ما   في من ا علومات حول ال يارات الإرشاد ة / العلاجية ا تاحة وي 8

9 
النفسية  الم    الصحية  ارمع  ااتلي  قد ساهمه  ي  إشرا   من  وي  ا  دمة  والعلاج  وا ساكدة  الدع   مأ    عت د 

  ا  
27 4.19 84% 

10 
 عت د    الدع  وا ساكدة والعلاج ا  دمة وي من إشرا  قد ساعدتدع للتعام   الم   ا   مز ما لا ي الصحية 

 النفسية
27 4.19 84% 

11 
الآثار  

النفسية 

والحياتية  

الإ جامية  ي  

 ا ستفيد ن 

 %84 4.22 27  مناتدع ا ساكدة والدع  والعلاج ا  دم وي من إشرا  الث ة مأ  الحياة ست و   ا    عد إتماوي الاوكامج ا  صص

 %84 4.22 27 شعرت مالأما  خلال استفاد ي من مركامج إشرا  12

 %83 4.15 27 مناتدع ال دمات والاوامج اليع التا ه باا  ي جمعية إشرا  زيادة وعي ماض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا  13

 %81 4.04 27  ي تاس   جودة الحياة ال ااة بي  ساهمه الاوامج 14

 %67 3.37 27  ساه  مركامج آزر  ي است رار حيا ي الأسرية 15

 %76 3.81 27  ساهمه الاوامج ا  دمة من إشرا   اعور  مالراا  النفسؤع 16

 
من خلال الدراسة اليع ت  الاعتماد علياا  ي م ياس تجربة ا ستفيد ت  الحصول على نس ة  ثر الاوامج  

 اليع حص  علياا الا اط ا حول   للمراتز العلاجية مناً  على ثلاثة ا عاد كالتاوي: 

   
 (14الرس  ال ياني  

80%

96%92%

القيم والتسهيلات من اشراقالنتائجمصلحة المستفيد-المستفيد 

متوسط نسبة الأثر حسب ابعاد مقياس تجربة المستفيد 



 الأثر والعائد الاجتماعي على الاستثمار 

 
 

 
46 

 

 
 للمراتز العلاجية ا حول   على الا اط  ثر الاوكامج العلاجي 

 

 
 (15الرس  ال ياني  

 

 

 للمراتز العلاجية  ثر ا حتو  ا  دم على الا اط ا حول   

 

 
 (16الرس  ال ياني  
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وجدت أن خطة التدخل 
الإرشادي العلاجي قد تم
تصميمها بما يناسب مع

وضعي

نسبة أثر البرنامج العلاجي على الشباب المحولين للمراكز العلاجية
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86%
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المشاركة في / المساهمة 
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المقدم لي

قدمت لي إشراق ما يكفي
من المعلومات حول 

وما / صحتي النفسية 
يتصل باضطراب الـ 

ADHD

قدمت لي إشراق ما يكفي
من المعلومات حول 
/ الخيارات الإرشادية 
العلاجية المتاحة لي

دة أعتقد بأن الدعم والمسان
والعلاج المقدمة لي من 
إشراق قد ساهمت في 
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سيةمشكلاتي الصحية النف

نسبة أثر المحتوى المقدم على الشباب المحولين للمراكز العلاجية
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 للمراتز العلاجية الآثار النفسية والحياتية الإ جامية على الا اط ا حول   

 

 

 
 

 (17الرس  ال ياني  

 
 ( العلاجية   ا راتز    ي     الا اط   لد    والعلاج   الدع    مركامج    ثر   ونس ة   معدل     : 24 جدول 

 4.02    (5 من  للمراتز العلاجية الا اط ا حول    لد  ي مركامج الدع  والعلاج الأثر  معدل
 % 80.4 للمراتز العلاجية لد  الا اط ا حول   ي مركامج الدع  والعلاج الأثر  نس ة 

 

النتائج    نس ة الأثر ملغه  ا حول   للمراتز العلاجية  ت  ت يي  مركامج الدع  والعلاج ا  دم للا اط ، و ظررت 

 .%، مما يع س اعالية الاوكامج  ي تا يق الأهدا  ا رجوة80.4

84%84%83%81%

67%
76%
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منحتني المساندة 
والدعم والعلاج المقدم
لي من إشراق الثقة 
بأن الحياة ستكون 
أفضل بعد إكمالي 
البرنامج المخصص

شعرت بالأمان خلال 
ج استفادتي من برنام

إشراق

منحتني الخدمات 
قت والبرامج التي التح

بها في جمعية إشراق
زيادة وعي 

باضطراب فرط 
تباهالحركة وتشتت الان

البرامج في ساهمت
تحسين جودة الحياة 

الخاصة بي

ساهم برنامج آزر في
استقرار حياتي 

الأسرية

ساهمت البرامج 
المقدمة من إشراق 
بشعوري بالرفاه 

النفسي

ةنسبة الآثار النفسية والحياتية الإيجابية على الشباب المحولين للمراكز العلاجي
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 ا ستفيد ن من مركامج الدع  والعلاج  لفاللأ ( كتائج استبيا  ا ج 

          :امج الدع  والعلاج( ك ستفيد ن من مر لألفال ا العينة  لكوو . 1
                                                                (  والعلاج   الدع    مركامج   من   ا ستفيد ن   الألفال    عينة   : 25  جدول 

 النس ة العدد لألفال ا ستفيد ن من مركامج الدع  والعلاج( ا  كوو العينة

 %70 191 ذتر 

 %30 82  كثي

 %100 273 ا جموو
 

 

 
 

 (18الرس  ال ياني  

 

ا  ي نس ة الذتور م   الألفال، حيث ملغه  
ً
ا ملحوظ

ً
% للإكاث. هذ  النس ة  ا و  30%، م ام   70ُ ترر الالم  تفوق

 العمرية. إوى وجود تفاوت ملحوظ م   الجنس    ي هذ  الفئة 

  

ذكر

70%

أنثى

30%

(الأطفال المستفيدين من برنامج الدعم والعلاج)نوع العينة 
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     : امج الدع  والعلاجككوو ال دمة اليع حص  علياا ال ف  ا ستفيد ا  اشر من مر . 2
                                                                (  والعلاج   الدع    مركامج   من   ا ستفيد ن   لفال الأ   علياا   حص    اليع   ال دمات     : 26  جدول 

 ا جموو علاج دوائي دع   ي التعلي   إرشاد(   ش يص   جلسات علاجية استاارات   

 عدد

 العينة
13 150 66 11 15 255 

 %100 %6 %4 %26 %59 %5 النس ة
 

 

 
 (19الرس  ال ياني  

 

يا و الالم  إوى    جمعية إشرا  ت دم خدمات متنوعة للألفال، مز الروت ز  الم  خاص على الجلسات العلاجية  

ا  دمة  الدراسة   اليع استاوذت على  تثو من كصف ال دمات  ا رت ة  59    لعينة  التش يص  ي  %(. وجا ت خدمات 

منس ة   والدع   26الثاكية  الاستاارات  مث   الأخر ،  ال دمات  للحالات.  ما  الدقيق  الت يي   يع س  همية  مما   ،%

 % على التواوي(. 6%، 4%، 5التعليمع والعلاج الدوائي، ا د شلمله نسً ا  ق    

  

5%

59%

26%

4%

6%

0%10%20%30%40%50%60%70%

استشارات مجانية

جلسات علاجية

تشخيص

(إرشاد)دعم في التعليم 

علاج دوائي

نوع الخدمة التي حصل عليها الطفل المستفيد المباشر
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          ر للألفال خدمة مركامج زاه  ❖
 

                                                                ( زاهر   مركامج   من   ا ستفيد ن   الألفال    عينة   : 27  جدول 
 ا جموو  نا ة حرتية وذهنية وتراياية   مركامج  عل  والعب للألفال               مركامج زاهر 

 64 33 31 العينة عدد

 % 100 % 52 % 48 النس ة
 

 

 
 

 (20الرس  ال ياني  

 
 

اليع   الأنا ة  من  متنوعة  قدمه مجموعة  "زاهر"،  مركامج  من خلال  إشرا ،  الدراسة    جمعية  كتائج   ظررت 

% من ا اارت    ي الدراسة.  52شمله الجواكب الحرتية والذهنية والرواياية. وقد استفاد من هذ  الأنا ة ما نسبتم  

ما يا و إوى توز ز مت ارط م   الاوكامج    ي الواول إوى  % من ا اارت   مركامج " عل  والعب"، م48 ي ا  ام ، تل ى  

 ،  عينة الدراسة

  

48%

52%

47%47%48%48%49%49%50%50%51%51%52%52%

برنامج تعلم والعب للأطفال             

أنشطة حركية وذهنية وترفيهية

برنامج زاهر للأطفال
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 ط ت ار خدمة مركامج  ❖

  دم مركامج ت ارط الدع  وا ساكدة النفسية لأسر ذو  اض راط ارح الحرتة و اته الاكت ا  مإشرا  لبع  

والتوجياات   الدقي ة  التث يفية  ا علومات  و عزيز لتوا و  إوى  عزيز    الإرشاد ة  و اد   الأسر،  م    ال اوات  ت ادل 

  العلاقات م   الوالد ن الأمنا .
                                                                                                                                                                                                        ( ت ارط   مركامج   من   ا ستفيد ن   الأهاوي    عينة   : 28  جدول 

 ا جموو ل  ياارتوا        الأقارط ا اارتو   ت ارط مركامج 

 273 172 101 العينة عدد

 % 100 % 63 % 37 النس ة
 

 
 

 
 

 (21الرس  ال ياني  

 

  

37%

63%

0%10%20%30%40%50%60%70%

الأقارب المشاركون      

لم يشاركوا

نسبة المشاركين في برنامج تقارب
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   : ثر ال دمات اليع حص  علياا الألفال ا ستفيد ن من مرامج الدع  والعلاج .3
                                                                ( ا ستفيد ن   الألفال     على   والعلاج   الدع    مركامج   خدمات    ثر     : 29  جدول  

 م
تصنيف  

 الأثر 
 النس ة ا عدل ا جموو الع ارة

1 
 ثر الاوكامج  

العلاجي 

 على

 ا ستفيد ن 

 %90 4.50 273 إمدع / امنيع  اأ كا  لد  ما   في من الوقه للمناقاات والتواا  مز الأخصائي    

 %90 4.52 273 امدع / امنيع النفسؤع   الاخصائيو  ارموا وضز 2

 %90 4.50 273 إمدع / امنيع كا  لد  الفراة لإخ ار الأخصائي    ي مرامج إشرا  عن جواكب مرمة لحالة 3

 %80 4.01 273  الأخصائيو   عدوا امدع/ امنيع  الم  جيد لفروة ما  عد اكلاا  الاوكامج 4

 %85 4.25 273 / امنيع وضز امدعوجدت    العلاج قد ت  تصميمم مز ما  تناسب مز  5

6 

 ثر ا حتو  

ا  دم على 

 ا ستفيد ن 

 %83 4.17 273  كا  لد  اراة للماارتة  ي اختيار كموذج علاج امدع / امنيع  و ا ساهمة  ي اختيار جز  منم

 %89 4.44 273 قدمه وي إشرا  ما   في من ا علومات حول كحة امدع / امنيع النفسية وار  حاللاا التش يصية 7

 %87 4.33 273 منيعاقدمه وي جمعية إشرا  ما   في من ا علومات حول ال يارات الإرشاد ة العلاجية ا تاحة لامدع/ 8

9 
 عت د    ا ساكدة والعلاج اليع تل اها امدع/ امنيع من خلال الجمعية ساهمه  ي ار  مااكلم الصحية النفسية  الم   

  ا  ؟
273 4.46 89% 

 %88 4.39 273  الم  عام استفاد امدع/ امنيع من ال دمات الارشاد ة العلاجية  ي جمعية إشرا   10

11 

الآثار  

النفسية 

والحياتية  

الإ جامية  ي  

 ا ستفيد ن 

 %94 4.70 273 شعرت مالأما  مز جمعية إشرا 

 %93 4.67 273 تنه راضيا عن مستو  ال صواية ا تاحة  12

 %86 4.30 273 ساهمه مرامج إشرا   ي است رار الحياة الأسرية  ي ميتنا  13

 %87 4.36 273 ساهمه مرامج جمعية إشرا   ي تاس   جودة الحياة لد  امدع/ امنيع 14

 %85 4.26 273  امنيع موالد مساهمه مرامج إشرا   ي تاس   علاقة امدع / 15

 %85 4.24 273 ساهمه مرامج جمعية إشرا   ي تاس   مرارات التواا  الاجتماعي لد  امدع /امنيع 16

 %78 3.90 273 ساهمه مرامج جمعية إشرا   ي تاس   الادا  الدراسؤع والتاصيلي؟  17

 

من خلال الدراسة اليع ت  الاعتماد علياا  ي م ياس تجربة ا ستفيد ت  الحصول على نس ة  ثر  

 مناً  على ثلاثة ا عاد كالتاوي: مرامج الدع  والعلاج الألفال منالاوامج اليع حص  علياا 

  
 (22الرس  ال ياني  

86%

67%
75%

القيم والتسهيلات من اشراقالنتائجمصلحة المستفيد-المستفيد 

متوسط نسبة الأثر حسب ابعاد مقياس تجربة المستفيد 
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 على الألفال ا ستفيد ن من مرامج الدع  والعلاج  ثر الاوكامج العلاجي 
 

 
 (23الرس  ال ياني  

 
 

   الألفال ا ستفيد ن من مرامج الدع  والعلاج  ا  دم على  ثر ا حتو   
 

 
 (24الرس  ال ياني  
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ت كان لدي ما يكفي من الوق
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ابنتي

الاخصائيون فهموا 
فسيابنتي الن/ ابني وضع

كان لدي الفرصة لإخبار 
الأخصائيين في برامج 

إشراق عن جوانب مهمة 
ابنتي/ إبني لحالة

/ الأخصائيون أعدوا ابني
رة ما ابنتي بشكل جيد لفت

بعد انتهاء البرنامج

وجدت أن العلاج قد تم 
ع تصميمه مع ما يتناسب م

ابنتي/ ابني وضع

نسبة أثر البرنامج العلاجي على الأطفال المستفيدين
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قدمت لي إشراق ما يكفي 
من المعلومات حول صحة 

فهم ابنتي النفسية و/ ابني 
حالتها التشخيصية

قدمت لي جمعية إشراق ما 
يكفي من المعلومات حول 

الخيارات الإرشادية 
العلاجية المتاحة 
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الارشادية العلاجية في 
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نسبة أثر المحتوى المقدم على الأطفال المستفيدين من برامج الدعم والعلاج
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     على الألفال ا ستفيد ن من مرامج الدع  والعلاجالآثار النفسية والحياتية الإ جامية 

 
 (25الرس  ال ياني  

 

 (   لفال الأ   لد    والعلاج   الدع    مركامج    ثر   ونس ة   معدل     : 30 جدول 

 4.35 ( 5 من  الألفال  لد  ي مركامج الدع  والعلاج   الأثر  معدل        
 % 87 الألفاللد   ي مركامج الدع  والعلاج الأثر  نس ة 
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كنت راضيا عن 
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المتاحة

ساهمت برامج 
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بيتنا

ساهمت برامج 
جمعية إشراق في 
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ساهمت برامج 
إشراق في تحسين

علاقة ابني 
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ساهمت برامج 
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تحسين مهارات 
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الدعم والعلاجنسبة الآثار النفسية والحياتية الإيجابية على الأطفال المستفيدين من برامج
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  د( كتائج استبيا   الاستااري   وال اوا  

                       :العينة  الاستااري   وال اوا (  كوو. 1
                                                                                                                                               وال اوا (   الاستااري      عينة   : 31  جدول 

 النسبة  العدد  لاستشاريين والخبراء( ا ) نوع عينة 

 %34 12 ذكر 

 %66 23 أنثى 

 %100 35 المجموع 
 

 
 (26الرس  ال ياني  

 
 

 % ذتور.34% إكاث مينما 66ُ ترر الالم   علا     نس ة الاستااري   وال اوا  الإكاث  تاو من الذتور حيث 
 

 :تصنيف الاستااري   وال اوا . 2

 
 (27الرس  ال ياني  

%34ذكر

%66أنثى

(الاستااري   وال اوا )كوو عينة 

10%

55%

7%
3%3%

7%7%7%

استشاريين طب

نفس ي

استشاريين وا 

خصائيين 

نفسيين

مختصيين متطوعتربوييناكاديمييناعلاميين

أسريين 

واجتماعيين

تخصصات أخرى 

تصنيف الاستااري   وال اوا 
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           : ثر خدمات جمعية إشرا  على الاستااري   وال اوا . 3

                                                                وال اوا (   الاستااري     على   الجمعية   خدمات    ثر     : 32  جدول 
 النس ة ا عدل ا جموو الع ارة م

1 
ااق مز مم نات   ال دمات ا جتمعية والتنموية اليع ت دمرا جمعية إشرا  تتو

 2030رلية 
35 4.69 94% 

2 
مالرضا مرامجرا   شعر  تا يق  هدا   إشرا   ي  جمعية  مز  لتعاوني  النفسؤع 

  ا جتمعية التنموية
35 4.80 96% 

 %93 4.66 35   جمعية إشرا  تت ز من جا علميا  ي ت د   خدماتاا ا جتمعية التنموية 3

 %94 4.69 35 عملي مز جمعية إشرا  يسر   ي ترجمة خاوا ي ا رنية  ي مجال تاصصؤع  4

5 
استمر  ي  عاوني   تجعلدع  إشرا   لجمعية  التنموية  ا جتمعية  ال دمات  كتائج 

  معرا
35 4.71 94% 

 %95 4.74 35   كا راض تماما عن خدمات جمعية إشرا  ا جتمعية والتنموية 6

 

 
 (28الرس  ال ياني  

 

              جدول  33:     معدل   ونس ة    ثر   ال دمات   على   الاستااري     وال اوا    ( 

 4.72 ( 5 من  الاستااري   وال اوا  الأثر لد  معدل
 % 94.3 الاستااري   وال اوا  لد   الأثر نس ة 

 

  

94%

96%

93%
94%

94%
95%

92%
92%
93%
93%
94%
94%
95%
95%
96%
96%
97%

الخدمات المجتمعية

دمها والتنموية التي تق

جمعية إشراق 

تتوافق مع ممكنات

2030رؤية 

س ي النفأشعر بالرضا

لتعاوني مع جمعية 

إشراق في تحقيق 

أهداف برامجها 

يةالمجتمعية التنمو

جمعية إشراق تتبع

ديم منهجا علميا في تق

خدماتها المجتمعية

التنموية

عملي مع جمعية 

إشراق يسهم في 

نية ترجمة خبراتي المه

في مجال تخصص ي

نتائج الخدمات 

ية المجتمعية التنمو

لجمعية إشراق 

تجعلني استمر في

تعاوني معها

أنا راض تماما عن 

خدمات جمعية 

إشراق المجتمعية 

والتنموية

أثر خدمات جمعية إشراق على الاستشاريين والخبراء
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 كتائج استبيا  ا راتز ا تاصصة ا تعاوكة( ه 

       : من التعاو  مز إشرا ا رتز هد   . 1
                                                                ا تعاوكة(   ا تاصصة   ا راتز    عينة   : 34  جدول 

 النس ة العينة  عدد هد  التعاو  

 %14 1 استثمار

 %86 6 مسنولية اجتماعية 

 %100 7 ا جموو 

 

 
 (29الرس  ال ياني  

 

           :استدامة التعاو  مز جمعية إشرا . 2
                                                                التعاو (   استدامة     : 35  جدول 

 النس ة العينة عدد استدامة التعاو  مز جمعية إشرا   

 %14 1  هذ   ول مر  كتعاو  مز إشرا 

 %86 6 ت  التعاو  سام ا 

 %100 7 ا جموو

 

  
 (30الرس  ال ياني  

 

14%

86%

0%10%20%30%40%50%60%70%80%90%

استثمار

مسؤولية اجتماعية

هدف المركز من التعاون مع إشراق

14%

86%

0%10%20%30%40%50%60%70%80%90%

هذه أول مره نتعاون مع إشراق

تم التعاون سابقا

استدامة التعاون مع جمعية إشراق
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       : ثر خدمات جمعية إشرا  على ا راتز ا تاصصة ا تعاوكة. 3
                                                                ( ا تعاوكة   ا تاصصة   ا راتز   على   جمعية ال   خدمات    ثر     : 36  جدول 
 النس ة ا عدل ا جموو الع ارة م

1 
ااق مز مم نات   ال دمات ا جتمعية والتنموية اليع ت دمرا جمعية إشرا  تتو

 2030الرلية الولنية 
7 4.57 91% 

 %91 4.57 7 ية إشرا  ع ح  نا  عض  هداانا ا جتمعية التنموية من خلال التعاو  مز جم 2

3 
هناك ت ارير مت ادلة مز جمعية إشرا  عن الحالات العلاجية  و الاستاارية 

 اليع كتعاو  اياا 
7 4.29 86% 

 %94 4.71 7 العام  مجمعية إشرا  مز اللمادر هناك سرولة ومروكة  ي التعام   4

5 
كتائج ال دمات ا جتمعية التنموية اليع كتعاو  اياا مز جمعية إشرا  تجعلنا  

  نشجز جرات  خر  لدعمرا
7 4.57 91% 

 %91 4.57 7  ناعر مالرضا عن خدمات جمعية إشرا  ا جتمعية والتنموية 6

 

 
 (31الرس  ال ياني  

                جدول  37:     معدل   ونس ة    ثر   ال دما ت   على   ا راتز   ا تاصصة   ا تعاوكة   ( 

 4.54 ( 5 من  ا راتز ا تاصصة ا تعاوكة لد  الأثر  معدل
 % 91 ا راتز ا تاصصة ا تعاوكةلد   الأثر نس ة 

 

 

 

 

91%91%

86%

94%

91%91%

80%
82%
84%
86%
88%
90%
92%
94%
96%

الخدمات المجتمعية 

مها والتنموية التي تقد

جمعية إشراق تتوافق

مع ممكنات الرؤية 

2030الوطنية 

حققنا بعض أهدافنا 

من المجتمعية التنموية

ة خلال التعاون مع جمي

إشراق

ة هناك تقارير متبادل

مع جمعية إشراق عن 

الحالات العلاجية أو 

عاون الاستشارية التي نت

فيها

ي هناك سهولة ومرونة ف

الكادر التعامل مع

العامل بجمعية إشراق

نتائج الخدمات 

التي المجتمعية التنموية

ة نتعاون فيها مع جمعي

إشراق تجعلنا نشجع

جهات أخرى لدعمها

نشعر بالرضا عن 

خدمات جمعية إشراق 

ةالمجتمعية والتنموي

أثر خدمات جمعية إشراق على المراكز المتخصصة المتعاونة
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 اللجا  الدائمة كتائج استبيا   ( و 

         :اللجنة الدائمة اليع تنتمع إلياا. 1
                                                                                                                                                                               الدائمة(   اللجا     عينة   : 38  جدول 

 النسبة  العينة  عدد اللجنة الدائمة التي تنتمي إليها 

 %38 3  اللجنة الطبية والنفسية 

 %38 3  لجنة الأبحاث والدراسات

 %25 2 لجنة المسح الوطني 

 %100 8 المجموع 

 

 
 (32الرس  ال ياني  

 

 

                   : ثر خدمات جمعية إشرا  على اللجا  الدائمة . 2
      ( الدائمة   اللجا    على   جمعية ال   خدمات    ثر     : 39  جدول 

 النس ة ا عدل ا جموو الع ارة م

1 
ااق مز مم نات   ال دمات ا جتمعية والتنموية اليع ت دمرا جمعية إشرا  تتو

 2030الرلية الولنية 
6 4.83 97% 

 %97 4.83 6  جمعية إشرا  تت ز من جا علميا  ي ت د   خدماتاا ا جتمعية التنموية 2

 %93 4.67 6 عملي مز جمعية إشرا   زيد من خاوا ي ا رنية  ي مجال تاصصؤع 3

4 
تجعلدع  ستمر  ي  عاوني   إشرا   لجمعية  التنموية  ا جتمعية  ال دمات  كتائج 

 معرا
6 4.67 93% 

 %97 4.83 6   كا راض تماما عن خدمات جمعية إشرا  ا جتمعية والتنموية 5
 

 

 

 

 

 

38%

38%

25%

0%5%10%15%20%25%30%35%40%

اللجنة الطبية والنفسية

لجنة الأبحاث والدراسات

لجنة المسح الوطني

اللجنة الدائمة التي تنتمي إليها
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 (33الرس  ال ياني  

 

 (   الدائمة   اللجا    على   ال دمات    ثر   ونس ة   معدل     : 40 جدول 

 4.76 ( 5 من  اللجا  الدائمة الأثر لد  معدل
 % 95.4 اللجا  الدائمة لد   الأثر نس ة 

 

  

97%97%

93%93%

97%

91%

92%

93%

94%

95%

96%

97%

الخدمات المجتمعية 

والتنموية التي تقدمها

جمعية إشراق تتوافق مع

ممكنات الرؤية الوطنية 

2030

ا جمعية إشراق تتبع منهج

ا علميا في تقديم خدماته

المجتمعية التنموية

عملي مع جمعية إشراق 

ة في يزيد من خبراتي المهني

مجال تخصص ي

ية نتائج الخدمات المجتمع

التنموية لجمعية إشراق

ني تجعلني أستمر في تعاو

معها

أنا راض تماما عن خدمات 

جمعية إشراق المجتمعية

والتنموية

أثر خدمات جمعية إشراق على  اللجان الدائمة
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  ع ا  مجلس الإدارة والجمعية العموميةكتائج استبيا  ( ز 

        :  ع ا  مجلس الإدارة والجمعية العمومية. جنس 1
                                                                                                                                                                                                                                                                                                      ( الإدارة   مجلس    ع ا     عينة   : 41  جدول 

 النس ة العينة عدد الجنس

 %54 7 ذتر 

 %46 6  كثي

 %100 13 ا جموو

 

  
 (34الرس  ال ياني  

 

 : كوو الع وية. 2
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      ( الع وية    عينة   : 42  جدول 

 النس ة العينة عدد كوو الع وية 

 %54 7  ع و الجمعية العمومية

 %23 3  ع و مجلس إدارة

 %23 3 تلاهما 

 %100 13 ا جموو

 

 
 (35الرس  ال ياني  

%54ذكر
%46أنثى

جنس عضو مجلس الإدارة والجمعية العمومية

54%

23%

23%

0%10%20%30%40%50%60%

عضو الجمعية العمومية

عضو مجلس إدارة

كلاهما

نوع العضوية
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     : ثر خدمات جمعية إشرا  على  ع ا  مجلس الإدارة والجمعية العمومية. 3
    (   العمومية   والجمعية   الإدارة   مجلس    ع ا    على   جمعية ال   خدمات    ثر     : 43  جدول 

 النس ة ا عدل ا جموو الع ارة م

1 
ااق مز مم نات الرلية  ال دمات ا جتمعية والتنموية اليع ت دمرا جمعية إشرا  تتو

 2030الولنية 
13 4.46 89% 

2 
الأهدا    ح  ه  إشرا   جمعية  ت دمرا  اليع  والتنموية  ا جتمعية  ال دمات 

 م. 2024الاسرواتيجية ا رجوة اليع  سعى لرا خلال عام 
13 4.38 88% 

 %92 4.62 13  جمعية إشرا  تت ز من جيا منسسيا  ي ت د   خدماتاا ا جتمعية التنموية 3

4 
باا   اليع ت دمرا جمعية إشرا  ت  ت د رها والاشادة  والتنموية  ال دمات ا جتمعية 

 من جرات رسمية
13 3.92 78% 

 %88 4.38 13   كا راض عن مستو   دا  خدمات جمعية إشرا  ا جتمعية والتنموية 5

 

 

 

  
 (36الرس  ال ياني  

 

 

 (   الإدارة   مجلس    ع ا    على   الجمعية   خدمات    ثر   ونس ة   معدل     : 44 جدول           

 4.35 ( 5 من  ع ا  مجلس الإدارة  لد   الأثر  معدل
 % 87 لد   ع ا  مجلس الإدارة  الأثر نس ة 

 

 

 

89%
88%

92%

78%

88%

70%

75%

80%

85%

90%

95%

ية الخدمات المجتمعية والتنمو

التي تقدمها جمعية إشراق 

تتوافق مع ممكنات الرؤية 

2030الوطنية 

ية الخدمات المجتمعية والتنمو

التي تقدمها جمعية إشراق 

ة حققت الأهداف الاستراتيجي

عام المرجوة التي تسعى لها خلال

.م  2024

جمعية إشراق تتبع منهجيا 

مؤسسيا في تقديم خدماتها

المجتمعية التنموية

ية الخدمات المجتمعية والتنمو

م التي تقدمها جمعية إشراق ت

ت تقديرها والاشادة بها من جها

رسمية

عن مستوى أداء أنا راض

خدمات جمعية إشراق 

المجتمعية والتنموية

أثر خدمات جمعية إشراق على أعضاء مجلس الإدارة والجمعية العمومية
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 ا رحلة الثالثة: جمز الأدلة وت يي  الأثر:  
 

هنا ت  إدماج وإشراك والتواا  مز  كحاط ا صلحة، حيث ت  سنالر  عن النتائج والتغي وات اليع حدثه لر   

 ومساعدتنا  ي تالي  الأمور الجوهرية مالنس ة لر ، وار  الجواكب النوعية ول يعة التغي وات وتيفية حدوثاا: 

      مركامج الدع  والعلاج( ت يي   ثر 

 ( والعلاج   الدع    مركامج    ثر   ت يي      : 45 جدول 
 ما قيمة التغي وات  ما ا دة الزمنية ؟  ت  ؟

 ا نشرات وا صدر 

تمية 

التغي وات 

Scale 

م دار / عمق 

 Depthالتغي و 
و عن الأهمية النسبية  ال يمة( للنتيجة  ميي مد  التغي و مدة التغي و  عاِّّ

 اف تيف ست يس النتيجة

عدد 

الأش اص 

الذ ن اختاووا  

 النتائج

اف م دار  

التغي و للم  

ااحب مصلحة  

)%  

ما ا دة  مالسنوات( اليع 

  ستمر اياا النتيجة؟ 

ه  ت د  التغي وات  ي  

اروة النااح  م  عد 

 تنفيذ النااح 

ما  همية التغي وات مالنس ة لأكحاط ا صلحة  

 (؟10 – 1على م ياس من  

من العلاجي    التم ن  النموذج  اختيار 

 ناسب ا 

1043   

77% 

2024 
 عد تنفيذ  

 النااح

10 

على  حول  كااية  معلومات    الحصول 

 تص  ماض راط الر   االنفسية وم  الصحة

ADHD   

86% 10 

 10 %83 اعالةلاجية الحصول على خيارات إرشاد ة وع

النفسية  اار    الصحية  الا اط   ااك   لفئة 

  الم   ا  
84% 10 

الإرشاد  الاستعداد   الاوكامج  اكلاا   ما  عد  لفروة 

 العلاجي  ي إشرا  
73 % 10 

النفسية للأمنا   ااك  الصحية   وليا  الأمور اار   

  الم   ا   الألفال 
89% 10 

إ جابي  عد حصول  وليا     للألفال   غي و 

ال دمات الارشاد ة العلاجية     موره  على 

  ي جمعية إشرا  

88% 10 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأثر والعائد الاجتماعي على الاستثمار 

 
 

 
64 

 

 

 

        مرامج التوعية والتدريب  آزر، رزين، زاهر، ت ارط( ت يي   ثر 

                                                 ( والتدريب   التوعية   مركامج    ثر   ت يي      : 46 جدول 
 ما قيمة التغي وات  ما ا دة الزمنية ؟  ت  ؟

 ا نشرات وا صدر 

تمية 

التغي وات 

Scale 

م دار / عمق التغي و  

Depth 
 ميي مد  التغي و مدة التغي و

و عن الأهمية النسبية  ال يمة(   عاِّّ

 للنتيجة

 اف تيف ست يس النتيجة

عدد 

الأش اص 

الذ ن اختاووا  

 النتائج

اف م دار التغي و للم  

 ااحب مصلحة  %( 

ما ا دة 

 مالسنوات( اليع 

 ستمر اياا  

 النتيجة؟

ه  ت د  التغي وات  

 ي اروة النااح  م 

  عد تنفيذ النااح

ما  همية التغي وات مالنس ة  

لأكحاط ا صلحة على م ياس من  

 (؟10 – 1 

جمعية   باا  ي  التا ه  اليع  والاوامج  ال دمات  مناتدع 

و اته  الحرتة  ارح  ماض راط  الوعي  زيادة  إشرا  

 الاكت ا  

1043   

90% 

2024 
 عد تنفيذ  

 النااح

10 

 10 %84  ي تاس   جودة الحياة ال ااة بي  ساهمه الاوامج

 10 %67  ساه  مركامج آزر  ي است رار حيا ي الأسرية

 10 %76  ساهمه الاوامج ا  دمة من إشرا   اعور  مالراا  النفسؤع

الحياة   جودة  تاس    إشرا   ي  جمعية  مرامج  ساهمه 

 لد  امدع/ امنيع
87% 10 

/امنيع   امدع  علاقة  تاس    إشرا   ي  مرامج  ساهمه 

  موالد م
85% 10 

مرارات   تاس    إشرا   ي  جمعية  مرامج  ساهمه 

 التواا  الاجتماعي لد  امدع /امنيع
85% 10 

ساهمه مرامج جمعية إشرا   ي تاس   الادا  الدراسؤع  

 والتاصيلي؟ 
78% 10 
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 SROIالعائد الاجتماعي على الاستثمار  :لثا  اث الثا

  

                                                 ( SROI  الاستثمار   على   الاجتماعي   العائد   من جية     : 47 جدول 

 

 : والعائد الاجتماعي مفروم قياس الأثر 

 

مار هاااو قياااس الأثااار والعائاااد الاجتماااعي علاااى الاساااتث

اعلياااااة العملياااااة التاااااي ياااااتمل بهاااااا التعااااارلف علاااااى درجاااااة ف

الخدمات

قت الخدمة أهدافها أم لا؟  بمعنى هل حقل

أو إلى أي مدى تم تحقق الأهداف؟ 

الاااذي وبعباااارة أخااارى هاااو التعااارلف علاااى مااادى التااا ثير

مة للمستفيد قَدَّ
ُ م
ين أحدثته الخدمات الم

ةوموضوعيعمليةقياس،عمليةخلالمنوذلك

والعاداتوالقدراتوالمهاراتالمعارفلمجموعة

سلوكعلىذلكوتا ثيرالجديدة،والاتجاهات

المستفيد

  داة الدراسة  عينة الدراسة  مجتمز الدراسة  من ج الدراسة

من جية العائد الاجتماعي 

 SROIعلى الاستثمار 

هو لري ة لجمز و من جية ا سن الاجتماعي 

ال ياكات من  عداد ت  وة من ا  اوث   عن 

لريق الاتصال مأاراد عينة ال اث سوا  

كا  الاتصال م اشرًا وجرًا لوجم  و عاو 

الراتف  و إل رووكيًا، من خلال استمارات  

 تاتو  على  سئلة م ننة

ت و  مجتمز الدراسة من 

ا ستفيد ن وا ستفيدات من  

مرامج جمعية إشرا  خلال  

 م. 2024العام 

من  ملغ إجماوي عدد العينة 

ر، ومن  اردًا 1043ا ستفيد ن 

 اردا 61  و ا ستفيد ن 

 استبيا  إل رووني  -

 م املات -
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     م وكات الإلار العام لل ياس:

                                                 ( SROI  الاستثمار   على   الاجتماعي   العائد   قياس   العام   الإلار   م وكات     : 48 جدول 

 مدخلات  

 Input 
 Outcomeكتائج  Outputمارجات  Activities نا ة  

 الأثر

 Impact 

     

تاررد ررد ا وارد اليع 

لتنفيررررررذ   كاترررررراجرررررررا 

الأنارررررررررررر رررة: ا وارد  

الباررررية، الأموال،  

ااررررررررررررررررررررررررررررررررررق،   ا ررررررررررررررررررررررررررررررررررر

الرررررررررتسررررررررررررررررررررررررررررررريرررررررررلات،  

ا سررررررررررررررررررررتررررررررلررررررررزمررررررررات،  

 الإمدادات

الرر رررررردمررررررات   سررررررررررررررد 

باررررا  اليع ت  ال يررررام 

الررررررررررد    لرررتررراررر ررريرررق 

مث : التشررررررر يص،  

الرررترررعرررلررريرررر    الرررعرررلاج، 

والتردريرب، الردع ،  

 الإرشاد الأسر  

الرررررررنرررررررتررررررريرررررررجرررررررة   وهررررررري 

ا ررررررروتررر ررررررة  الرررفررروريررررررة 

ترررررررررنرررررررررفررررررررريرررررررررذ   عرررررررررلرررررررررى 

مرررثرررررر :  الأناررررررررررررررر ررررررة 

عرررردد الأشرررررررررررر رررراص  

الرررذ ن ت  علاجر ،  

الألرررررررررررفرررررررررررال   عررررررررررردد 

تر  عرلاجررر   الررررررذ رن 

عرررررردد  ا،  سررررررررررررررررلرررروترررريررررررً

تررر   الررررررذ رررن  الأارررراد 

عررررررردد  تررررررردريررررررربررررررراررررررر ، 

الإرشررررررررررررررررررراد   حررررررررالات 

 الأسر  

تاد د النتائج اليع 

ترار رير ررررررررا  ري  كررجرو 

ضررررررررررررو  الرررد  من 

ا ارررررروو وتت رررررمن  

 رررررررررررغررررررررررريررررررررررر ررررررررررروات  ررررررررررري 

السرلوك  و مرارات  

تنتيجررررة   رجررررات 

  نا ة ا اروو

الررتررغرريرر رروات  هرري  مررررررا 

حررررررردثررررررره  ررررررري  الررررررريرررررررع 

ا سرررررتفيد ن خلال  

مرررن  مررراررررررددة  اررررررروة 

الزمن  عررررد ت ررررد   

وتررررجرررز  الررر رررررردمررررررة، 

إوى النترائج النارائيرة  

حرررررررر رررررررر رررررررررررررررررا  الرررررررريررررررررع 

 ماروو ما
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 ا رحلة الرا عة: تاد د/حساط الأثر  ال يمة الاجتماعية(:  

ت  استادام هذ  ال اعدة لحساط العائد الاجتماعي على الاستثمار للم  ائة من ائات الدراسة على حدة من  

خلال إدخال ال ي  الناتجة عن مارجات التالي  على مصفواة التأثر  للم  منشر من منشرات قياس الأثر( مالتاوي  

 : جدول التاوي حساط ال يمة الاجمالية للعائد الاجتماعي على الاستثمار، حسب ال 

:
ً
                 مركامج الدع  والعلاج حساط  ثر    ولا

                                                 ( الاجتماعية   ال يمة   والعالج   الدع    مركامج    ثر   حساط     : 49 جدول 
 نس ة ا اارتة/الأثر  العدد النتيجة/التغي و  كحاط ا صلحة

 ا ستفيدو  

 ناسب اختيار النموذج العلاجي ا  التم ن من

1043 

77% 

 ADHD   86% تص  ماض راط الر  االنفسية وم الصحةحول  كااية معلومات   الحصول على

 %83 اعالةلاجية  الحصول على خيارات إرشاد ة وع

 %84  الم   ا   لفئة الا اط  ااك  الصحية النفسية اار  

 % 73 لفروة ما  عد اكلاا  الاوكامج الإرشاد  العلاجي  ي إشرا  الاستعداد 

   سر ا ستفيد ن
  الم   ا   النفسية للأمنا  الألفال  ااك  الصحية  وليا  الأمور اار  

1043 
89% 

 %88 ال دمات الارشاد ة العلاجية  ي جمعية إشرا    عد حصول  وليا   موره  على  للألفال  غي و إ جابي

   الاستااريو  وال اوا 
التنموية  الاعور  ا جتمعية  مرامجرا  تا يق  هدا   إشرا   ي  مز جمعية  لتعاوني  النفسؤع   مالرضا 

 %96منس ة 
35 94.3 % 

 ا راتز ا تاصصة
ل دمات ا جتمعية التنموية اليع كتعاو  اياا مز جمعية إشرا  تجعلنا نشجز جرات  الجيدة لنتائج  ال

 % 91منس ة   خر  لدعمرا
7 91 % 

 % 95.4 6 % 93منس ة  عملي مز جمعية إشرا   زيد من خاوا ي ا رنية  ي مجال تاصصؤع  اللجا  الدائمة

 ع ا  مجلس الإدارة 

 والجمعية العمومية

ال دمات ا جتمعية والتنموية اليع ت دمرا جمعية إشرا  ح  ه الأهدا  الاسرواتيجية ا رجوة اليع 

 %88منس ة  م2024 سعى لرا خلال عام 
13 87 % 

 % 86 اوكامج الدع  والعلاجل  متوسط نس ة التغي و 

 

 إجماوي ال يمة ا الية للاستثمار

 

 الدع  والعلاج   وكامجاوهي التلملفة اللملية ل 7,270,808.87

 متوسط نس ة ا اارتة  الأثر(  و التغي و 

 

 وهي نس ة التغي و  % 86

 قيمة التغي و 

 

6,252,896 
ث    100ت  قسمة التلملفة اللملية للاوكامج على 

 ضرط الناتج  ي متوسط نس ة ا اارتة  الأثر( 

 قيمة التغي و الحالية 

 

13,523,704 
ت  جمز إجماوي ال يمة ا الية للاستثمار وقيمة  

 التغي و 
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             مرامج التوعية والتدريب  آزر، رزين، زاهر، ت ارط(  حساط  ثر : ثاكيًا

                                         ( الاجتماعية   ال يمة   والتدريب   التوعية   مركامج    ثر   حساط     : 50 جدول 
 نس ة ا اارتة/الأثر  العدد النتيجة/التغي و  كحاط ا صلحة

 ا ستفيدو  

مناتدع ال دمات والاوامج اليع التا ه باا  ي جمعية إشرا  زيادة الوعي ماض راط ارح 

 الحرتة و اته الاكت ا 

1043 

90% 

 %84  ي تاس   جودة الحياة ال ااة بي  ساهمه الاوامج

 %67  ساه  مركامج آزر  ي است رار حيا ي الأسرية

 %76  ساهمه الاوامج ا  دمة من إشرا   اعور  مالراا  النفسؤع

   سر ا ستفيد ن

 %87 ساهمه مرامج جمعية إشرا   ي تاس   جودة الحياة لد  امدع/ امنيع

  امنيع موالد مساهمه مرامج إشرا   ي تاس   علاقة امدع /

1043 

85% 

 %85 ساهمه مرامج جمعية إشرا   ي تاس   مرارات التواا  الاجتماعي لد  امدع /امنيع

 %78 ساهمه مرامج جمعية إشرا   ي تاس   الادا  الدراسؤع والتاصيلي؟ 

   الاستااريو  وال اوا 
ا جتمعية   الاعور  مرامجرا  تا يق  هدا   إشرا   ي  مز جمعية  لتعاوني  النفسؤع  مالرضا 

 %96منس ة  التنموية
35 94.3 % 

 ا راتز ا تاصصة
لنتائج  ال تجعلنا الجيدة  إشرا   مز جمعية  اياا  كتعاو   اليع  التنموية  ا جتمعية  ل دمات 

 %91منس ة  نشجز جرات  خر  لدعمرا
7 91 % 

 % 95.4 6 % 93منس ة  عملي مز جمعية إشرا   زيد من خاوا ي ا رنية  ي مجال تاصصؤع  اللجا  الدائمة

 ع ا  مجلس الإدارة 

 والجمعية العمومية

ال دمات ا جتمعية والتنموية اليع ت دمرا جمعية إشرا  ح  ه الأهدا  الاسرواتيجية 

 %88منس ة  م2024ا رجوة اليع  سعى لرا خلال عام 
13 87 % 

 % 85 اوامج التوعية والتدريبل  متوسط نس ة التغي و 
 

 إجماوي ال يمة ا الية للاستثمار

 

 الدع  والعلاج   وكامجاوهي التلملفة اللملية ل 3,159,013.12

 متوسط نس ة ا اارتة  الأثر(  و التغي و 

 

 وهي نس ة التغي و  % 85

 قيمة التغي و 

 

2,685,161.15 

ث    100ت  قسمة التلملفة اللملية للاوكامج على 

ضرط الناتج  ي متوسط نس ة ا اارتة  

  الأثر(

 قيمة التغي و الحالية 

 

5,844,174.27         
ت  جمز إجماوي ال يمة ا الية للاستثمار  

 وقيمة التغي و 
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 ا رحلة ال امسة: حساط العائد الاجتماعي على الاستثمار:   
 حساط العائد الاجتماعي  معادلة ماومجة  ي ملف خارلة الأثر(. 

 معدل العائد ا جتمعي: هو ال يمة ا جتمعية ا تولدة مفع  الاستثمار  ي ا اار ز.  •

( ريررررررررررررررررال ت  استثمار  قيمة اجتمررررراعية ت در مرررررررررررر :  1معدل العائد هو الرق  الناائي وا حصلة للدراسة، مايث  نتج عن ترررررر    •

 ريال +...(، ولم مدلولات جيدة على  ثر و همية ا اار ز.  1 

 إجمالي القيمة المالية للاستثمار  1+      للاستثمار   المالية   قيمةالإجمالي  - قيمة التغيير الحالية  =      SROIالعائد الاجتماعي على الاستثمار 
 

  ثر مركامج الدع  والعلاج 
 = SROIالعائد الاجتماعي على الاستثمار 

13,523,704 -  7,270,808.87  
ريال  1.86= 1+  7,270,808.87  

 هذ  النتيجة تما  لي:  وتفس و 

      ريال ت  استثمار   ي مركامج  

   ريال 1.86والعلاج   املم  الدع  
ً
شاملا

 الريال ا ستثمر

 ثر مركامج التوعية والتدريب 

 ت ارط( -زاهر-رزين- آزر 

 = SROIالعائد الاجتماعي على الاستثمار 
5,844,174.27 -  

ريال  1.85= 1+ 3,159,013.12  
3,159,013.12  

 هذ  النتيجة تما  لي:  وتفس و 

      ريال ت  استثمار   ي مرامج  

 ريال  1.85التوعية والتدريب   املم 

 الريال ا ستثمر 
ً
 شاملا

متوسط نس ة الأثر/التغي و 

 العام ل دمات الجمعية 

 

 
85+%86 %  

%85.5 = 
2 
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 : الاقتصاد  للم   ثرالعائد  حساط  

:
ً
 مركامج الدع  والعلاج  لأثار ة الاقتصاد ة الت ريبية ال يم حساط   ولا

                                    5,595لاوكامج اعدد مستفيد ن *

                                                 ( الاقتصاد ة   ال يمة   والعالج   الدع    مركامج    ثر   حساط     : 51 جدول 

 نس ة الأثر   لنتيجة ا

 مالريال  الت ريبية التلملفة

للش ص  السعود (

 الواحد:

 توضيح التلملفة الت ريبية

 ال يمة الاقتصاد ة
 للش ص(التلملفة عدد مستفيد ن الاوكامج*نس ة التغ و الإ جابي* = 

الإجمالية على   الأثر  قيمة

 مستو  الاوكامج 

 للش ص  
ً
قيمة الأثر اقتصاد ا

 الواحد

900=6*150 %69 تاس   الأدا  الأكاد مع   

توا و تلماليف الدروس ال صواية،  

متوسط تلماليف الدروس منا  على  

منصات ت د   ال دمات التعليمية  

   ا تاصصة

 ريال 900=ريال(  150حصص*6 

 

القيمة الإجمالية على 

مستوى البرنامج 

 ريال  3,474,495

 621الأثر ساه  مرررر 
ً
ريال اقتصاد ا

 للش ص الواحد 

  الأساسيةت وير ا رارات 

 تالالتاا  ماوكامج اعوبا 

 التعل (

49%  1800 

توا و تلماليف جلسات اعوبات التعل ، 

متوسط سعر الجلسة  ي العيادات  

جلسات   6خلال السنة  300 ال ااة

 1800مإجماوي 

5,595*49%*1800 = 

القيمة الإجمالية على 

مستوى البرنامج 

 ريال  4,934,790

ريال  882الأثر ساه  مرررر 

 
ً
  للش ص الواحد اقتصاد ا

خدمة   سري  الحصول على  

 ار  الأدوية
6% 708  

في   ADHD متوسط سعر أدوية

الصيدليات السعودية )نظام معلومات 

 الأدوية السعودي( 
ً
  – 58حوالي  شهريا

 بافتراض تم صرف دواء واحد. ريال 60

5,595*6%*708  = 

القيمة الإجمالية على 

مستوى البرنامج 

 ريال  237,676

  43الأثر ساه  مرررر 
ً
ريال اقتصاد ا

 للش ص الواحد 

 1800 %86  عزيز الصحة النفسية 

تافيض تلماليف التش يص وجلسات 

العلاج السلوكي، متوسط سعر الجلسة  

جلسات مإجماوي   6، خلال السنة 300

1800 

5,595*86%*1800 = 

القيمة الإجمالية على 

مستوى البرنامج 

 ريال 8,661,060

ريال  1,548الأثر ساه  مرررر 

 
ً
  للش ص الواحد اقتصاد ا

 100 %87 تاس   جودة الحياة
إدارة  -تاس   كمط الحياة  رياضة

  نا ة تراياية( -ال غوح

5,595*87%*100 = 

القيمة الإجمالية على 

مستوى البرنامج 

 ريال 486,765

  87الأثر ساه  مرررر 
ً
 ريال اقتصاد ا

 للش ص الواحد 

علاقات ومرارات   تاس  

 الاجتماعي  التواا 
82% 1800 

توا و ارص للنجاح ا هنع والاجتماعي من 

خلال توا و تلماليف جلسات العلاج  

، 300السلوكي، متوسط سعر الجلسة 

 1800جلسات مإجماوي  6خلال السنة 

=5,595*82%*1800 

القيمة الإجمالية على 

مستوى البرنامج 

 ريال 8,258,220

ريال  1,476الأثر ساه  مرررر 

 
ً
  للش ص الواحد اقتصاد ا

%85  عزيز دور الأسرة   500 

ت لي  ا ااك  الأسرية، تلملفة الدورات  

التدريبية  ي ا راتز الاستاارية  الم   

 للدورة الواحدة  500ت ريبع 

=5,595*85%*500 

القيمة الإجمالية على 

مستوى البرنامج 

 ريال 2,377,875

ريال  425الأثر ساه  مرررر 

 
ً
  للش ص الواحد اقتصاد ا

 *ت  الاعتماد على تلملفة ت د رية لل دمات مناً  على متوسط الأسعار  ي السو  
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 :
ً
 والتدريب  التوعيةمركامج ثار لآة الاقتصاد ة الت ريبية حساط ال يمثاكيا

                           1186لاوكامج اعدد مستفيد ن *

 

             ( الاقتصاد ة   ال يمة   والتدريب   التوعية   مركامج    ثر   حساط     : 52 جدول 

 الأثر 
 

 نس ة الأثر  

 مالريال  الت ريبية التلملفة

للش ص  السعود (

 الواحد:

 توضيح التلملفة الت ريبية
 

 ال يمة الاقتصاد ة
التلملفة عدد مستفيد ن الاوكامج*نس ة التغ و الإ جابي* = 

 للش ص(

الإجمالية على   الأثر  قيمة

 مستو  الاوكامج 

  
ً
قيمة الأثر اقتصاد ا

 للش ص الواحد

 1200 %92 تاس   الأدا  الأكاد مع 

توا و تلماليف الدروس ال صواية،  

متوسط تلماليف الدروس منا  على  

منصات ت د   ال دمات التعليمية  

 للمرحلة ا توس ة اما او   ا تاصصة

 ريال  1200=ريال(  200حصص*6 

1,186*92%*1200 = 

القيمة الإجمالية على 

مستوى البرنامج 

 ريال 1,309,344

ريال   1,104الأثر ساه  

 
ً
 للش ص  اقتصاد ا

 الواحد 

 1800 %89 تاسن الأدا  ا هنع 

ت وير مرارات العم  واست رار الدخ   

مما  ند  زيادة الاست رار النفسؤع وتوا و 

 6ل  300تلماليف جلسات العلاج السلوكي 

 جلسات خلال السنة  

=1,186*89%*1800 

القيمة الإجمالية على 

مستوى البرنامج 

 ريال 1,899,972

ريال   1,602الأثر ساه  

 
ً
 للش ص  اقتصاد ا

 الواحد 

 1500 %13 مرارات ا ست    ت وير 

منا  مرارات جد دة  ي سو  العم  مما  

لزيادة ارص العم ، متوسط تلملفة    ند

 1500الاوامج 

1,186*13%*1500  = 

القيمة الإجمالية على 

مستوى البرنامج 

 ريال 231,270

ريال  195الأثر ساه  

 
ً
 للش ص  اقتصاد ا

 الواحد 

خدمة   سري  الحصول على  

 ار  الأدوية
43% 708  

 ي   ADHD متوسط سعر  دوية

الصيدليات السعود ة  كتام معلومات 

 الأدوية السعود ( 
ً
 60 – 58حواوي  شرريا

 ماارواض ت  ار  دوا  واحد.  ريال

1,186*43%*708 = 

القيمة الإجمالية على 

مستوى البرنامج 

 ريال 361,066

 ريال 304الأثر ساه  

 
ً
 للش ص  اقتصاد ا

 الواحد 

 12000 %72 الوقا ة من الادما 
 لف للارر  12توا و تلماليف علاج الإدما  

 الواحد 

  1,186*72%*12000  = 

القيمة الإجمالية على 

مستوى البرنامج 

 ريال 10,247.040

 ريال8,640الأثر ساه  

 
ً
 للش ص  اقتصاد ا

 الواحد 

 11000 %55 ت لي  الحوادث ا رورية 
االاح   توا و تلماليف الحوادث ا رورية 

 خسائر اكتاجية( -علاج الإاامات-ا رت ة

 1,186*55%*11000  = 

القيمة الإجمالية على 

مستوى البرنامج 

 ريال 7,175,300

ريال  6,050الأثر ساه  

 
ً
 للش ص  اقتصاد ا

 الواحد 

 1800 %88  عزيز الصحة النفسية 
 6ل  300تلماليف جلسات العلاج السلوكي 

 جلسات خلال السنة  

  1,186*88%*1800 = 

القيمة الإجمالية على 

مستوى البرنامج 

 ريال 1,878,624

ريال  1,584الأثر ساه  

 
ً
 للش ص  اقتصاد ا

 الواحد 
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 100 %82 تاس   جودة الحياة
إدارة  -تاس   كمط الحياة  رياضة

  نا ة تراياية( -ال غوح

  1,186*82*100  = 

القيمة الإجمالية على 

مستوى البرنامج 

 ريال 97,252

ريال  82الأثر ساه  

 
ً
 للش ص  اقتصاد ا

 الواحد 

علاقات ومرارات   تاس  

 الاجتماعي  التواا 
68% 1800 

توا و ارص للنجاح ا هنع والاجتماعي من 

خلال توا و تلماليف جلسات العلاج  

، 300السلوكي، متوسط سعر الجلسة 

 1800جلسات مإجماوي  6خلال السنة 

  =1,186*68%*1800 

القيمة الإجمالية على 

مستوى البرنامج 

 ريال 1,451,664

ريال  1,224الأثر ساه  

 
ً
 للش ص  اقتصاد ا

 الواحد 

%60  عزيز دور الأسرة   500 

ت لي  ا ااك  الأسرية، تلملفة الدورات  

التدريبية  ي ا راتز الاستاارية  الم   

 للدورة الواحدة  500ت ريبع 

 1,186*60%*500 = 

القيمة الإجمالية على 

مستوى البرنامج 

 ريال 355,800

ريال  300الأثر ساه  

 
ً
 للش ص  اقتصاد ا

 الواحد 

 مناً  على متوسط الأسعار  ي السو   الاعتماد على تلملفة ت د رية لل دمات*ت  
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 توايات الدراسة

 

 توايات الدراسة تما  لي: ه  ايما  لي مل صًا لأ 

 استمرار ت د   مرامج الدع  والعلاج وتذلك مرامج التوعية والتدريب مز ضرورة متا عة ارص التاس  .  .1

 إذا توارت ا وارد اللازمة لذلك.  والجلسات الفرد ةالعلاج السلوكي التوسز  ي ارص   .2

 إذا توارت ا وارد اللازمة لذلك.   زيادة الدع  وا ساكدة من ق   الجمعية وا تا عة  عد الاك  او لأ  ظر  .3

مز  إ .4 مالتعاو   ا دارس  م ن   ي  مركامج  مايث  زيد إدراج  للمعلم  ،  دراسؤع  من ج  وي و   التعلي ،    دارة 

 ، إذا  م ن ذلك.  م لا ذا كا  ال الب  اتاج  تاصصإو  تعر    مراراتا   ي ار  ال لاط 

 إذا توارت ا وارد اللازمة لذلك.  لتوسيز ارص الاستفادة من خدمات الجمعية للجمعية اروو  اتح  .5

متا عة الحالات ما  عد الحصول على ال دمة خلال ال مس سنوات  و ثلاث سنوات  عد الحصول على   .6

 . ال دمة

  ي عم  جمعية إشرا .  جد دة ذات  همية  مز جراتالاراكات توسيز  .7

 مما   ولم ا ستفيد ا ط.  دوات ال ياس والت يي  وعدم الاتتفا  تنو ز  .8

ااق مز كوو الاوامج ومن جية ت  ي را. ضرورة مراجعة م ياس الدراسة  .9  الحالية مما  تو

  يمة ا الية للنتائج.  إ جاد ال .10

 ا  اربات ا الية ا تولدة عن ا اروو.  .11

 

 

 

 
 

 


